
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

การประเมินโครงการพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนวดัศรีสโมสร ส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยันาท ผู้ประเมินได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยมี
รายละเอียดท่ีจะน าเสนอตามล าดบัตอ่ไปนี ้

1. บริบทโรงเรียนวดัศรีสโมสร 
2. แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินโครงการ 
3. แนวคดิเก่ียวกบัระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
4. แนวคดิเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพระบบดแูลชว่ยเหลือโรงเรียน 
5. แนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
บริบทโรงเรียนวัดศรีสโมสร 
 ข้อมูลท่ัวไป 
 ช่ือสถานศึกษา โรงเรียนวดัศรีสโมสร หมู่ท่ี 1 ต าบลกุดจอก อ าเภอหนองมะโมง จงัหวัด
ชยันาท รหัสไปรษณีย์ 17120 ตัง้อยู่ในเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท เปิดสอนตัง้แต่
ระดบัก่อนประถมศึกษาถึงระดบัประถมศกึษาปีท่ี 6 มีเนือ้ท่ี 4 ไร่ 2 งาน มีพืน้ท่ีบริการ 6 หมู่บ้าน 
ได้แก่ หมู่ท่ี 1 หมู่ท่ี 2 หมู่ท่ี 3 หมู่ท่ี 4 หมู่ท่ี 6 ต าบลกดุจอก และหมู่ท่ี 2 ต าบลสะพานหิน อ าเภอ
หนองมะโมง จงัหวดัชยันาท สภาพชมุชนโดยรวมและบริบทของโรงเรียนมีลกัษณะชนบท ยากจน 
อยูอ่าศยัรวมกนัเป็นหมูบ้่านมีประชากรประมาณ 500 คน บริเวณใกล้เคียงโดยรอบโรงเรียน ได้แก่ 
วดัศรีสโมสร  ศูนย์การศึกษาตามอัธยาศยัต าบลกุดจอก โรงเรียนมัธยมประจ าอ าเภอ  สหกรณ์
เครดติยเูน่ียน  กลุ่มแม่บ้าน  กลุ่มพฒันาอาชีพและ โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลกดุจอก  โดย
อาชีพหลกัของชุมชน คือ ท านาเน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีราบลุ่มสามารถประกอบอาชีพท านาได้ปีละ 1 
ครัง้ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ประเพณี/ศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ินท่ีเป็นท่ีรู้จักโดยทั่วไป คือ              
ร ากลองยาว รดน า้ผู้สงูอาย ุ(วนัสงกรานต์) วนัเข้าพรรษา วนัออกพรรษา งานบวช  ผู้ปกครองส่วน
ใหญ่ จบการศกึษาระดบัประถมศกึษาร้อยละ 90 ประกอบอาชีพ เกษตรกรรม ร้อยละ 100 นบัถือ
ศาสนาพทุธ  ฐานะทางเศรษฐกิจ/รายได้โดยเฉล่ียตอ่ปี 20,000 บาท มีแหล่งเรียนเรียนรู้ในท้องถ่ิน



13 

 

หลายแห่ง เช่น สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  วดัศรีสโมสร  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกดุจอก 
ชมุชนทอผ้าพืน้บ้าน รวมทัง้แหล่งเรียนรู้ และรวมไปถึงภูมิปัญญาท้องถ่ิน ได้แก่ ศิลปะการแสดง
พืน้เมือง การจกัสานไม้ไผ่ การสานทางมะพร้าว การท าอาหารคาวหวานพืน้เมือง สมุนไพรและ
แพทย์แผนไทย โรงเรียนวดัศรีสโมสรได้รับความอนเุคราะห์การสนบัสนุนและความร่วมมืออย่างดี
ยิ่งจากผู้ปกครอง ชมุชน หน่วยงาน องค์กรตา่งๆในชมุชนในด้านของปัจจยัเส่ียงด้านสถานบนัเทิง
และสิ่งเสพติด ในหมู่บ้านกุดจอกและพืน้ท่ีใกล้เคียงเป็นสถานท่ีปลอดยาเสพติด โรงเรียนจึงไม่มี
ปัญหาสิ่งเสพติดในสถานศกึษา แตมี่ข้อจ ากดัของโรงเรียน คือ ในการขยายพืน้ท่ีหรือสิ่งก่อสร้างท่ี
อาคารหรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน รวมทัง้การปรับภูมิทศัน์ 
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนจึงท าได้น้อย อีกทัง้โรงเรียนตัง้อยู่ในเขตทางทิศเหนือ
ของต าบล ทัง้ท่ีเป็นโรงเรียนเดียวของต าบล ท าให้นกัเรียนในเขตบริการบางส่วน ไม่ได้มาเข้าเรียน 
เน่ืองจากระยะทางไกลท าให้การบริการเดก็ในเขตบริการไมค่รอบคลมุเพียงพอในบางสว่น 
 ประวัต ิ

เร่ิมแรกโรงเรียนอาศยัศาลาการเปรียญของวดัศรีสโมสร เป็นท่ีศกึษาเล่าเรียนโดยมีสมภาร
ของวดั หรือพระท่ีมีความรู้อบรมสัง่สอน ตอ่มามีครูประจ าการสอน จนถึงวนัท่ี 13 พฤษภาคม พ.ศ.
2465 ได้รับอนญุาตเปิดโรงเรียนประชาบาลในสมยั นายเขียน เอ่ียมละออ เป็นศกึษาธิการอ าเภอ 
นายอู ๋พานิชกลุ เป็นครูใหญ่คนแรก โรงเรียนวดัศรีสโมสร มีเนือ้ท่ีทัง้สิน้ 4 ไร่ 2 งาน และได้แยกเป็น
เอกเทศจากวดั โดยมีเจ้าอาวาส ก านนั ประชาชน และคณะครูได้ร่วมกนัหาทนุก่อสร้างอาคารเรียน
ถาวรขึน้ 1 หลงั 
 1 เมษายน 2494 ได้งบประมาณสร้างอาคารฝึกงาน 1 หลงั จึงเปิดเรียนในระดบัมธัยมต้น  
ม.1 - ม.3 ใช้ช่ือวา่โรงเรียนสามญัวดัสิงห์ มีครูใหญ่คนเดียวกบัโรงเรียนประชาบาล 
  พ.ศ. 2507 สร้างอาคารเรียน แบบ 081 1 หลงั 3 ห้องเรียน ราคา 120,000 บาท 
 พ.ศ. 2510 สร้างส้วมแบบ 401 จ านวน 5 ท่ี ราคา 12,000 บาท 
 พ.ศ. 2520 สร้างอาคารเรียน แบบ 081 1 ห้อง กบั 1 มขุ 
 พ.ศ. 2525 สร้างอาคารอเนกประสงค์ แบบ สปช.203  1 หลงั 
 พ.ศ. 2550 ได้รับงบประมาณสร้างสนามวอลเลย์่บอล เป็นเงิน 65,000 บาท 
 พ.ศ. 2551 ได้รับงบประมาณ เป็นเงิน 271,200 บาทโดยซอ่มแซมอาคารเรียนแบบ 008 
 พ.ศ. 2556 ได้รับเงินบริจาคสร้างห้องสมดุ 1 หลงั 
 พ.ศ. 2558  รือ้อาคารเรียนโรงเรียนบ้านหนองขนาก น าวัสดสุร้างอาคารอนุบาลแบบ
ชนบท จ านวน 3 หลงั เป็นงบบริจาค จ านวน 180,000 บาท 
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 พ.ศ. 2559 ได้รับบริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์จาก มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม จ านวน 
15 เคร่ืองได้รับการอดุหนุนงบประมาณ 80,000 บาท จากองค์การบริหารส่วนต าบลกุดจอก เพ่ือ
จดัซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จ านวน 6 เคร่ือง 
 พ.ศ. 2550 รือ้ย้ายอาคารห้องประชมุและบ้านพกัครู โรงเรียนบ้านหนองขาม มาสร้างห้อง
ประชมุโดยงบปริจาค จ านวน 80,000 บาท  
 พ.ศ. 2551 ได้รับการอดุหนนุงบประมาณ 40,000 บาท จากองค์การบริหารส่วนต าบลกุด
จอก เพ่ือจดัซือ้ส่ือครุภณัฑ์ ห้องสมดุโรงเรียน 
 พ.ศ. 2552 ได้รับการอุดหนนุ จากองค์การบริหารส่วนต าบลกดุจอก โครงการทศันศกึษา
แหลง่เรียนรู้นอกสถานท่ีเป็นเงิน 30,000 บาท 
 พ.ศ. 2555 ได้รับการอุดหนนุ จากองค์การบริหารส่วนต าบลกดุจอก โครงการทศันศกึษา
แหลง่เรียนรู้นอกสถานท่ีเป็นเงิน 30,000 บาท 
 จ านวนบุคลากร  
 ผู้บริหาร 1 คน ครูผู้สอน 8 คน เจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ 3 คน 
 ข้อมูลนักเรียน 
 จ านวนนกัเรียนปีการศกึษา 2561 รวม  226  คน  
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินโครงการ 

ความหมายของการประเมิน 
มีนกัประเมินหลายทา่น ได้ให้ความหมายของการประเมินไว้ ดงันี ้
ราชบณัฑิตสถาน (2552: 664) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง การประมาณคา่หรือราคา

เทา่ท่ีควรจะเป็น เชน่ ประเมินราคาและได้ให้ความหมายของการประเมินผล หมายถึง การพิจารณา
และวดัคา่ของกิจการใดๆ ตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ เช่น การประเมินผลการสมัมนาประเมินผลการ
ปฏิบตังิานในรอบปีของบริษัท วดัคา่หรือผลก้าวหน้าการศกึษา เช่น การสอบไล่เป็นวิธีประเมินผล
การศกึษาวิธีหนึง่ 

สมคิด พรมจุ้ย (2552: 27-28) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิด
สารสนเทศ เพ่ือชว่ยให้ผู้บริหารตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของ
โครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิว่ามีมากน้อยเพียงใด เป็นกระบวนการ
บง่ชีถ้ึงคณุคา่ของโครงการ กลา่วคือ โครงการท่ีได้ด าเนินการไปแล้วได้ผลตามวตัถปุระสงค์หรือไม ่
เพียงใด 
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สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ (2554ก: 20-21) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง กระบวนการใช้ 
ดลุยพินิจและหรือค่านิยมและข้อจ ากัดต่างๆ ในการพิจารณาตดัสินคณุคา่ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย
การเปรียบเทียบผลท่ีวดัได้กบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้และในการประเมินคา่สิ่งใดก็ตามจะต้องประกอบด้วย 
ส่วนประกอบการ (Performance) ท่ีได้จากการวดั กับการตดัสินคณุคา่ของส่วนประกอบการนัน้ 
โดยการเปรียบเทียบส่วนประกอบการท่ีได้จากการวดักับเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบของการ
ประเมินเขียนแสดงในรูปสมการ ดงันี ้
  การประเมิน  =  การวดั   +  การตดัสินใจ 
  (Evaluation)       (Measurement)   (Judgment) 
 

การประเมินเป็นกระบวนการท่ีมุ่งตอบค าถาม How good? เพราะก่อให้เกิดสารสนเทศ
(Information) เพ่ือชว่ยในการเป็นการตดัสินคณุคา่ของสิ่งใดสิ่งหนึง่ แสดงแผนภาพท่ี 2.1 ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.1 กระบวนการประเมิน 
ท่ีมา : สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ (2554ก: 20-21) 
 

และได้สรุปความหมายและตวัอยา่งค าถามเก่ียวกบัเกณฑ์การวิจยัประเมินผลไว้ ดงันี ้
ความหมายและตวัอย่างค าถามเก่ียวกบัเกณฑ์การวิจยัประเมินผลทัง้ 5 เกณฑ์ ดงัตารางท่ี 2.1 
 
 
 
 
 

การประเมิน 

สารสนเทศ ผู้ มีอ านาจ 
ในการตดัสินใจ 

คา่นิยม

ข้อจ ากดั 

ทางเลือก ก 
ทางเลือก ข 
ทางเลือก ค 
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ตารางท่ี 2.1 เกณฑ์การวิจยัประเมินผล 
เกณฑ์การวิจัย 
ประเมินผล 

ความหมาย ตัวอย่างค าถาม 

1. ประสิทธิผล เปรียบเทียบผลลพัธ์และผลกระทบ 
ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการกบั 
วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
ประสบความส าเร็จตาม 
วตัถปุระสงค์หรือไม ่

2. ประสิทธิภาพ เปรียบเทียบปัจจยัน าเข้ากบัผลลพัธ์ 
ผลกระทบของนโยบาย/แผนงาน/ 
โครงการ 

การปฏิบตัิตามนโยบาย/
แผนงาน/โครงการสิน้เปลือง
ทรัพยากรเพียงใด 

3. ความพอเพียง เปรียบเทียบผลลพัธ์และผลกระทบ 
ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการกบั 
ความต้องการทัง้หมดของสงัคม 
(หรือขอบเขตของทัง้หมดของปัญหา) 

นโยบาย/แผนงาน/โครงการ
สามารถตอบสนองความ
ต้องการทัง้หมดของสงัคมได้
หรือไมเ่พียงใด 

4. ความเสมอภาค เปรียบเทียบโอกาสท่ีจะได้รับบริการ 
สาธารณตามนโยบาย/แผนงาน/ 
โครงการมีความเทา่เทียมกนัส าหรับ
ประชาชนทกุกลุม่ทกุพวกหรือไม่ 

- ใครบ้างท่ีมีโอกาสหรือไมมี่
โอกาสได้รับผลลพัธ์และ
ผลกระทบตามนโยบาย/
แผนงาน/โครงการ 
- ใครบ้างท่ีทราบหรือไมท่ราบ 
เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ตาม
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 

5. ความเป็นธรรม เปรียบเทียบวา่ประชาชนผู้ เสียเปรียบใน
สงัคมได้รับผลลพัธ์และผลกระทบของ
นโยบาย/แผนงานโครงการในสดัสว่น
เชน่ใด เม่ือพิจารณาร่วมกบัประชาชนผู้
ได้เปรียบในสงัคม 

- นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
ถกูก าหนดขึน้เพ่ือประโยชน์
ส าหรับผู้ได้เปรียบหรือผู้
เสียเปรียบในสงัคมเป็นส าคญั 
- นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
ท่ีด าเนินการอยูน่ัน้ก่อให้เกิด 
ผลกระทบตอ่ประชาชนโดย
สว่นรวมหรือเฉพาะตอ่กลุม่
ผลประโยชน์ส่วนน้อย 
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เพชรวดี จงประดบัเกียรติ (2561: ออนไลน์) กล่าวไว้ว่า การประเมินผล (Evaluation)  
หมายถึง กระบวนการ ในการตดัสินคณุคา่ให้กบัสิ่งต่างๆ โดยน าผลท่ีได้จากการวดัมาเทียบกบัเกณฑ์
ท่ีก าหนดไว้ แล้วท าการพิจารณาตดัสินวา่สิ่งนัน้มีคณุภาพในระดบัใด เชน่ ดี พอใช้ ไมดี่ 

Mehrens and Lehmann (1978: 16) ให้นิยามการประเมินว่า เป็นการวางแผนการ
รวบรวมข้อมลู และการใช้ข้อมลูส าหรับเป็นทางเลือกในการตดัสินใจ 

Scriven, M. (1967) อธิบายวา่ การประเมินผล เป็นการตดัสินคณุคา่ของบางสิ่งบางอย่าง 
Rossi, P. H. and freeman, H. E. (1982: 16) กล่าวว่า การประเมินผลเป็นการประยกุต์ใช้

กระบวนการวิจยัทางสงัคมศาสตร์อย่างเป็นระบบ เพ่ือประเมินกรอบความคิด รูปแบบการด าเนินงาน 
และประโยชน์ของแผนงานในการแทรกแซงทางสงัคม กล่าวคือ การวิจยัประเมินผลเก่ียวกบัการใช้
ระเบียบวิธีวิจยัทางสงัคมศาสตร์ เพ่ือวินิจฉัย และปรับปรุงวางแผนประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
ของแผนงาน 

Good V. C. (1973) กล่าวว่า การประเมินผล คือการเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานจริง
กบัผลท่ีคาดวา่จะได้รับวา่มีความแตกตา่งเพียงใด 

Robbins S. P. (1973) กล่าวว่า การประเมินผลเป็นกระบวนการของการดแูล และติดตาม 
เพ่ือท่ีจะดวู่าองค์กรหรือหน่วยงานได้รับและใช้ทรัพยากรเพ่ือการด าเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์
ของโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพียงใด 

จากความหมายของการประเมินผล สรุปได้ว่า การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง 
กระบวนการในการรวบรวมข้อมลูเพื่อการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การประเมินผลจะต้องเป็นส่วน
หนึง่ของการวางแผน และการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมตา่งๆ การประเมินผลจะเก่ียวข้องกบั
การวัด ซึ่งจะต้องมีเกณฑ์การเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ เพ่ือการตดัสินใจเก่ียวกับโครงการ
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์อยา่งใดอยา่งหนึง่อยา่งมีหลกัเกณฑ์ และอาศยัการตดัสินท่ีมีคณุธรรม 

 
ความหมายของการประเมินโครงการ 
การประเมินโครงการเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการบริหารโครงการ การประเมิน

โครงการเป็นกระบวนการท่ีให้ข้อมลูย้อนกลบั ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของ
โครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ท าให้ทราบข้อบกพร่อง จุดเดน่ จดุด้อยของโครงการและทราบ
วา่โครงการได้บรรลวุตัถปุระสงค์ เป้าหมายเพียงใดและช่วยให้ข้อมลูท่ีจ าเป็นส าหรับการน าไปใช้ใน
การตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินโครงการได้ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต มีนกัวิชาการได้ให้ความหมาย
ของการประเมินโครงการไว้ ดงันี ้
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Mavin C Alkin  (อ้างถึงใน สมคิด  พรมจุ้ย , 2542 : 42) ได้ให้ความหมายของการประเมิน
โครงการวา่ เป็นกระบวนการก าหนดขอบเขตของสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ การเลือกข้อมลูข่าวสาร
ท่ีเหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือน าไปสู่การจดัท ารายงานสรุปให้ผู้ มีอ านาจ
ในการตดัสินใจ  ในการเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงานของโครงการ 

Cronbach (อ้างถึงใน สวุิมล ตริกานนัท์, 2543: 2) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการ
วา่เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัโครงการเพ่ือใช้ข้อมลูเหล่านัน้ตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ
นัน้ 

Worthen & Sander (อ้างถึงใน สวุิมล ตริกานนัท์, 2543: 3) ได้ให้ความหมายของการประเมิน
โครงการว่า เป็นการพิจารณาคณุคา่ของสิ่งหนึ่งๆ ประกอบด้วยการจดัหาสารสนเทศเพ่ือตดัสินคณุค่า
ของแผนงาน ผลผลิต กระบวนการ หรือการบรรลวุตัถปุระสงค์หรือการพิจารณาศกัยภาพของทาง 
เลือกตา่งๆ ท่ีใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

สวุิมล ติรกานนท์ (2544: 9-15) ได้สรุปความหมายของการประเมินโครงการไว้ว่า การ
ประเมินเป็นการสร้างสารสนเทศท่ีถกูต้อง ชดัเจน และเพียงพอแก่ผู้ ใช้ เพ่ือใช้ประกอบการตดัสินใจ 
เป็นการด าเนินงานท่ีต้องท าควบคูไ่ปกบัการด าเนินแผนงานหรือโครงสร้าง ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้สารสนเทศ
ท่ีทนัเวลาตอ่การปรับปรุง การประเมินเป็นสิ่งท่ีควรท าควบคูไ่ปกบัการด าเนินโครงการ นบัตัง้แตก่าร
เลือกโครงการ การวางแผนโครงการ การด าเนินงานตามโครงการ จนถึงการประเมินผลสดุท้ายของ
โครงการ ชนิดของการประเมินโครงการแตกตา่งกนัไปตามชว่งเวลาการประเมิน ดงันี ้

Needs Assessment หมายถึง การประเมินความต้องการขององค์กรหรือกลุ่มสงัคม
เพ่ือน ามาท านโยบายแผนงานหรือโครงการใดๆ เป็นการประเมินก่อนเร่ิมท าแผนหรือโครงการ 

Feasibility Study หมายถึง การประเมินเพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ของทางเลือก
เพ่ือน ามาจดัท าเป็นนโยบายแผนงานหรือโครงการใดๆ นิยมประเมิน 6 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สงัคม ด้านการเมือง ด้านการบริหาร ด้านเทคนิค และด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม
เป็น การพิจารณาวา่โครงการหรือแผนงานท่ีจดัท าขึน้มีผลตอ่การท าลายสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 

จะเห็นได้วา่การประเมินโครงการไมว่า่ด้านใดๆ ก็ตาม มีองค์ประกอบของการประเมิน คือ 
สิ่งท่ีจะประเมิน ได้แก่ นโยบาย แผนงาน โครงการ องค์กร วสัดอุปุกรณ์ 

1. ผู้ใช้ผลการประเมิน ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีด าเนินโครงการ  
2. ผู้ประเมินซึง่อาจเป็นบคุคลหรือคณะบคุคลท่ีอยูใ่นโครงการหรืออยูน่อกโครงการ  
3. วิธีด าเนินการประเมินหรือกระบวนการประเมิน 
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ประชมุ  รอดประเสริฐ (2545 : 73) กล่าวว่า การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูของการด าเนินโครงการ และพิจารณาบง่ชีใ้ห้ทราบถึง
จดุเด่นหรือจุดด้อยของโครงการนัน้ๆ อย่างมีระบบ แล้วตดัสินใจว่าจะปรับปรุงแก้ไขโครงการนัน้
เพ่ือด าเนินการตอ่ไปหรือยตุกิารด าเนินโครงการนัน้ 

กมัพล  ผลพฤกษา (2545 : 26) กล่าวว่าการประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูของการด าเนินโครงการแล้วพิจารณาตดัสินว่าโครงการ
นัน้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม ่ระดบัใด 

สณีุ หงส์วิเศษ (2546 : 28) กลา่ววา่การประเมินผลโครงการ หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบคณุค่าของสิ่งท่ีต้องการจดัเพ่ือพิจารณา
จดุเดน่จดุด้อยของโครงการนัน้อย่างมีระบบ แล้วน ามาตดัสินคณุคา่โดยเปรียบเทียบตามโครงการ
เพ่ือน าผลเหลา่นัน้มาตอบค าถามตา่งๆ ให้ผู้บริหารทราบ 

สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ (2547 : 1) ได้ให้ความหมายของการประเมินว่า คือ การตดัสินคณุคา่
ของสิ่งใดสิ่งหนึง่ อีกนยัหนึง่การประเมินเป็นกระบวนการให้ได้มาซึ่งสารสนเทศส าหรับตดัสินคณุคา่
ของโปรแกรมการศกึษาหรือทางเลือกตา่งๆ ท่ีออกแบบให้น าไปปฏิบตัิ ให้บรรลจุดุมุ่งหมาย จดุเน้น
ของการประเมินคือการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้สารสนเทศเพ่ือตดัสิน
คณุคา่ของสิ่งใดสิ่งหนึง่โดยเฉพาะ ผลการประเมินมีความเฉพาะสงูมาก ซึ่งแตกตา่งกบัผลการวิจยั
ท่ีมีความเป็นสากลสงู 

สนีุรัตน์ จนัทร์รัก (2555 : ออนไลน์) กล่าวว่า การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) 
เป็นค าท่ีมาจากการประเมินผล (Evaluation) กบัค าว่าโครงการ (Project) หมายความว่า เป็นกิจกรรม
ท่ีจดัท าขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์บางประการ โดยท่ีผู้จดัท าโครงการมุ่งหวงัว่าเม่ือท ากิจกรรมนัน้ตาม
หลกัเกณฑ์หรือขัน้ตอนตา่งๆ ท่ีก าหนดไว้แล้วจะบรรลวุตัถปุระสงค์บางประการ หรือหลายประการ
ท่ีตัง้ไว้ หากมีกฎเกณฑ์  ขัน้ตอน หรือกระบวนการท่ีด าเนินการแตกตา่งกนัก็อาจได้ผลลพัธ์ออกมา
ไมเ่หมือนกนั 

อญัชลี ธรรมะวิธีกลุ (2553 : ออนไลน์) กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการ คือ กระบวนการ
เก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูอย่างเป็นระบบและน าผลมาใช้ในการเพิ่มคณุภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินโครงการจากความหมายดงักลา่ว สรุปได้ ดงันี ้

1) การประเมินโครงการเป็นกระบวนการท่ีจดัท าขึน้มาอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ข้อมลูความจริง (Fact) ท่ีเช่ือถือได้ 
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2) การประเมินโครงการมีจุดประสงค์ท่ีส าคญัเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency) 
และประสิทธิผล (Effectiveness) ของโครงการ 

 ธีรศกัดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ (2556 : 6) ได้อธิบายความหมายของการประเมินโครงการหมายถึง 
กระบวนการตดัสินคณุค่าของกิจกรรมหรือผลท่ีเกิดขึน้จากโครงการในด้านความส าเร็จ ความล้มเหลว 
จดุแข็ง จดุอ่อน ปัญหา อปุสรรค โดยมีกระบวนการรวบรวมข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมลูอย่างเป็นระบบ 
นอกจากนีก้ารประเมินโครงการยงัมีประโยชน์ในแง่การน าสารสนเทศไปสู่การปรับปรุงการด าเนิน
กิจกรรมโครงการให้ดียิ่งขึน้ตอ่ไป 

พิสณุ ฟองศรี (2553 : 68) ได้อธิบายความหมายของการประเมินโครงการ หมายถึง
กระบวนการตดัสินคณุคา่ของโครงการในระยะหนึ่งหรือทกุระยะ โดยน าสารสนเทศจากการวดัมา
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ เพ่ือตดัสินใจจดัท าโครงการทดลองหรือน าร่อง ปรับเปล่ียน ระงบั 
ปรับปรุง ขยายผลหรือยกเลิกโครงการ 

 Kusek, Jody Z. & Rist, Ray C. (2004) ให้ความหมายว่า การประเมินมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
เป็นการประเมินท่ีผล (Results) ของการด าเนินโครงการ ซึ่งหมายถึงทัง้ผลลพัธ์ (Outcome) และ
ผลกระทบ (Impact) จากการด าเนินโครงการในขณะเดียวกันจะตรวจสอบถึงสาเหตขุองการเกิดผล
ด้วย 

Freeman, H. E. (1982) กลา่วถึงความหมายของการประเมินผลโครงการแบบรวบยอดว่า 
เป็นการพิจารณาว่าโครงการ ปัจจยัน าเข้า ได้รับการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้หรือไม่ และเพ่ือ
ก าหนดว่าโครงการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือขยายผลไปในทิศทางใด สอดคล้องกบัความตัง้ใจ
หรือไม ่มองในแง่นีก้ารประเมินผลแบบรวบยอด จึงเป็นการวิจยัประเมินผลท่ีมีความหมายครอบคลมุ
ทัง้การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 
อนัหมายถึงการท่ีนโยบายได้รับการด าเนินการตามแผนงานขัน้ตอนท่ีวางไว้หรือไม่  และนโยบาย
เป็นสาเหตขุองการเปล่ียนแปลงในทิศทางของวตัถปุระสงค์ท่ีพงึประสงค์หรือไม่ อยา่งไร 

Fitzpatrick, Sanders, and  Worthen (2004: 5) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการ
วา่ เป็นวิธีการสืบหาข้อมลู และพิจารณาตดัสินเก่ียวกบั โครงการ 3 ประเดน็ คือ 

1. การก าหนดมาตรฐานเพ่ือใช้ตดัสินคณุภาพโดยเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนด 
2. การรวบรวมข้อมลูสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ 
3. การเปรียบเทียบข้อมลูสารสนเทศท่ีได้กับมาตรฐานท่ีก าหนดไว้เพ่ือตดัสินคณุค่า 

คณุภาพ คณุประโยชน์ ประสิทธิผล หรือความส าคญัของโครงการ ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อเสนอแนะท่ี
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จะท าให้บรรลตุามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ หรือช่วยให้ผู้ เก่ียวข้องตดัสินใจได้ว่าควรปรับปรุง ด าเนิน 
การตอ่ไปหรือขยายโครงการ 

Robbins, S. P., & Coulter, M. (1999: 187) ได้อธิบายความหมายของการประเมินโครงการ 
หมายถึง กระบวน การดแูล ติดตาม เพ่ือท่ีจะรู้ว่าองค์กรหรือหน่วยงานได้รับและใช้ทรัพยากร เพ่ือ
ด าเนินการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของโครงการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด  ถ้าไม่
ได้ผลตามแนวทางดงักล่าว การปรับปรุงแก้ไขจะต้องมีขึน้อนัเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีจะต้องคอย
ป้องกนัมิให้เกิดปัญหา 

Suchman, Edward A. (1995) กล่าวว่า การประเมินผลโครงการ เป็นการใช้กระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์หรือการใช้เทคนิคการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ เพ่ือหาข้อมลูท่ีเป็นจริงและเช่ือถือได้
เก่ียวกบัโครงการ เพ่ือการตดัสินใจวา่โครงการดงักลา่วดีหรือไม่ดีอย่างไรหรือเป็นการค้นหาว่าผลท่ี
เกิดขึน้ของกิจกรรมเป็นไปตามความต้องการ หรือวตัถปุระสงค์ หรือความมุ่งหมายของโครงการหรือไม่
และเสนอให้มีการพิจารณาถึงเง่ือนไขส าคญัของการประเมินผลตามหลกัเกณฑ์ 4 ประการ คือ 

1) การพิจารณาถึงคณุลกัษณะของนโยบาย แผนงานหรือโครงการก่อให้เกิดความส าเร็จ
ในระดบัสงูหรือต ่า มากน้อยเพียงใด 

2) การพิจารณาศกึษาผู้ รับบริการสาธารณะตามนโยบาย แผนงานหรือโครงการว่า ผู้ ใด
หรือกลุม่ใด ได้รับผลกระทบมากหรือน้อย 

3) การศึกษาเง่ือนไขต่างๆ เช่น พืน้ท่ี เวลา และสถานการณ์ ท่ีท าให้นโยบาย แผนงาน
หรือโครงการประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว 

4) การพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากนโยบาย แผนงานหรือโครงการ ซึ่งอาจมีลกัษณะ
เป็นผลกระทบเด่ียว ผลกระทบเชิงซ้อน ผลกระทบท่ีตัง้ใจ ผลกระทบท่ีไม่ตัง้ใจ และผลกระทบทางตรง
ผลกระทบทางอ้อม เป็นต้น 

Stufflebeam, D. L. and Shinkfield, A. J. (1990: 159) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประเมิน
โครงการเป็นกระบวนการของการแสวงหา การพรรณนา การได้มาซึ่งข้อมลู ตลอดจนการเตรียมข้อมูล
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การตดัสินใจและแสวงหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการด าเนินโครงการ 

Rossi, P.H. and Freeman, H.E. (1983: 16) ให้ความหมาย โดยอิงกบัแนวคิดของ           
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ว่า การประเมินโครงการเป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ท่ีมีการประยุกต์ใช้
กระบวนการ วิจัยทางสังคมศาสตร์อย่างเป็นระบบเพ่ือศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลของโครงการ
สาธารณะท่ีจดัท าขึน้เพ่ือน าไปสูก่ารปรับปรุงสภาพแวดล้อมขององค์การและการให้บริการสงัคม  
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 Stufflebeam and Shinkfield (2007: 326) ได้ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็น
วิธีการศกึษาหรือสืบค้นหา คณุคา่ของสิ่งท่ีมุ่งประเมินอย่างเป็นระบบ การประเมินจึงเป็นกระบวนการ
ท่ีจดัหา น าเสนอสารสนเทศและน าไปประยกุต์ใช้ในการอธิบายและการตดัสินคณุคา่และประโยชน์
ในการตดัสินใจหาทางเลือกท่ี เหมาะสมในการด าเนินงานโครงการ  

สรุปได้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการในการรวบรวมข้อมลูอย่างมีรูปแบบ
และครอบคลมุ มีการน าข้อมลูเหล่านัน้ท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ ปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ท าให้ทราบข้อบกพร่อง จดุเดน่ จดุด้อย การบรรลวุตัถปุระสงค์เป้าหมาย
หรือไมอ่ยา่งไร ท าให้เห็นความส าเร็จ ประโยชน์ของโครงการ เพ่ือผู้บริหารโครงการน ามาประกอบ 
การพิจารณาก าหนดคณุคา่ เพ่ือน าไปสู่การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการนัน้ว่าได้ผลและมีประสิทธิภาพ
เพียงใด ควรจะมีการปรับปรุงแก้ไขส่วนใด จะด าเนินโครงการตอ่ไปหรือล้มเลิกโครงการทัง้ในปัจจบุนั
และอนาคต 

 
ความมุ่งหมายของการประเมินโครงการ 
ความมุ่งหมายของการประเมินโครงการ ซึ่งหมายถึงความต้องการเก่ียวกับการประเมินผล

โครงการท่ีก าหนดได้อย่างชดัเจนอย่างเฉพาะเจาะจง สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนมีความเป็นไปได้
ในความต้องการจากการท าการประเมินผลโครงการ ซึ่งได้มีนกัวิชาการได้แสดงความคิดไว้หลาย
แง่หลายมมุ ดงัตอ่ไปนี ้

Knox (1972: 199) กลา่ววา่ การประเมินผลโครงการมีความมุง่หมายเฉพาะ ดงันี  ้
1. เพ่ือแสดงถึงเหตผุลท่ีชดัเจนของโครงการอนัเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัของการตดัสินใจ

วา่ ลกัษณะใดของโครงการมีความส าคญัมากท่ีสดุ ซึ่งจะต้องท าการประเมินเพ่ือหาประสิทธิผล
และข้อมลูชนิดใดจะต้องเก็บรวบรวมไว้เพ่ือการวิเคราะห์ 

2. เพ่ือรวบรวมหลกัฐานความเป็นจริงและข้อมลูท่ีจ าเป็น เพ่ือน าไปสู่การพิจารณาถึง
ประสิทธิผลของโครงการ 

3. เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมลูและข้อเท็จจริงตา่งๆ เพ่ือน าไปสูก่ารสรุปผลของโครงการ 
4. เพ่ือการตดัสินใจวา่ ข้อมลูหรือข้อเท็จจริงใดท่ีสามารถน าไปใช้ได้ 
5. เพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจในการพัฒนาปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึน้ 
Moursund (1973: 39) กลา่วถึงความมุง่หมายของการประเมินผลโครงการไว้ ดงันี ้

1. เพ่ือท่ีจะทราบวา่การปฏิบตังิานตามโครงการบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ 
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2. เพ่ือท่ีจะทราบวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้เป็นเป้าหมายท่ีปฏิบตัจิริงหรือไม ่และเป็น
เป้าหมายท่ีมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

Mitzel (1982: 594 - 595) กล่าวว่า การประเมินผลโครงการมีความมุ่งหมายท่ีส าคญั 3 
ประการ คือ 

1. เพ่ือแสดงผลการพิจารณาถึงคณุคา่ของโครงการ 
2. เพ่ือให้ผู้ตดัสินใจมีการตดัสินใจท่ีถกูต้อง 
3. เพ่ือบริการข้อมลูแก่ฝ่ายการเมือง 

Rossi & Freeman (1982: 15) กล่าวว่า การประเมินผลโครงการมีความมุ่งหมายตาม
เหตผุลดงัตอ่ไปนี ้

1. เพ่ือพิจารณาถึงคณุคา่และการคาดคะเนคณุประโยชน์ของโครงการ 
2. เพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 
3. เพ่ือเป็นการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขการด าเนินโครงการ 
4. เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียหรือข้อจ ากัดของโครงการ เพ่ือการตดัสินใจใน

การสนบัสนนุโครงการ 
5. เพ่ือตรวจสอบวา่การด าเนินโครงการบรรลถุึงเป้าหมายมากน้อยเพียงใด 

รัตนะ บวัสนธ์ (2540 : 18 -21) กลา่ววา่ วตัถปุระสงค์ของการประเมินโครงการ หรือบาง 
ครัง้ก็เรียกวา่จดุประสงค์ของการประเมิน โครงการ กลา่วไว้วา่มี 6 ประการ ได้แก่ 

1. ประการท่ีหนึ่ง เพ่ือช่วยในการตดัสินใจน าโครงการไปใช้ ซึ่งได้แก่การประเมินว่า
โครงการท่ีจดัท าขึน้นัน้มีความจ าเป็นมากน้อยหรือมีความสมเหตสุมผลหรือไม่ มีความเป็นไปได้
หรือคุ้มคา่กับเงินทุนค่าใช้จ่ายเพียงไร โครงการเป็นท่ีต้องการส าหรับกลุ่มเป้าหมายหรือจะได้รับ
การสนบัสนุนแคไ่หน รวมทัง้ขนาดและขอบเขตการน าโครงการไปใช้กว้างหรือแคบเป็นต้น ข้อมูล
จากการประเมินเหลา่นีจ้ะชว่ยในการน ามาประมวลสรุปตดัสินใจส าหรับผู้บริหารหรือแหล่งทนุท่ีจะ
ตดัสินใจอนมุตักิารน าโครงการดงักลา่วไปด าเนินการใช้ตอ่ไป 

2. ประการท่ีสอง เพ่ือชว่ยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินโครงการโดยตอ่เน่ืองตอ่ไป
หรือการขยายโครงการและการรับรองโครงการ ซึ่งได้แก่การประเมินภายหลงัจากโครงการได้ด าเนินการ
เสร็จสิน้ไปแล้วตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้เป็นการประเมินเพ่ือท่ีจะรู้ว่าโครงการดงักล่าวยงัมีความ
จ าเป็นต้องจดัให้มีอยูอี่กตอ่ไปหรือไม ่ผลท่ีได้จากการด าเนินการไปนัน้ก่อให้เกิดผลข้างเคียง (Side 
Effects) ทัง้ทางบวกและทางลบหรือไม ่
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3. ประการท่ีสาม เพ่ือช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปรับปรุงโครงการซึ่งเป็นการ
ประเมินเม่ือโครงการได้มีการน าไปด าเนินการในระยะหนึ่ง หรือเป็นการประเมินในการช่วยการ
ด าเนินโครงการทัง้นีโ้ดยการท าการประเมินเพื่อท่ีจะปรับปรุงสว่นตา่งๆ ของโครงการอนัได้แก่ 

3.1 วตัถปุระสงค์ของโครงการ เพ่ือท่ีจะรู้ว่าวตัถปุระสงค์ของโครงการท่ีก าหนดไว้นัน้ 
เม่ือมีการด าเนินโครงการไปชัว่ขณะหนึ่ง มีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายหรือไม่หรือได้รับ การ
ยอมรับสนบัสนนุร่วมมือจากกลุม่เป้าหมายในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลถุึงวตัถปุระสงค์มากน้อย
เพียงใด 

3.2 เนือ้หาของโครงการ เป็นการพิจารณาว่าเนือ้หาสาระหรือกิจกรรมตา่งๆ ท่ีก าหนด
ไว้ในโครงการมีความครอบคลมุเก่ียวข้องกบัวตัถปุระสงค์โครงการหรือไม่ ล าดบัขัน้ตอนของกิจกรรม
เป็นไปตามล าดบัท่ีจะเอือ้ตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ของโครงการเพียงไร นอกจากนัน้ก็ยงัพิจารณา
อีกวา่เนือ้หาสาระของโครงการดงักลา่วมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัภูมิหลงัหรือพืน้เพเดิมของกลุ่ม 
เป้าหมายผู้ รับบริการจากโครงการมากน้อยเพียงไร 

3.3 วิธีการด าเนินโครงการ โดยพิจารณาวา่โครงการท่ีก าลงัด าเนินการอยู่นัน้มีกลุ่ม 
เป้าหมายร่วมโครงการเป็นจ านวนเท่าไร ครบหรือไม่ครบตามท่ีก าหนดไว้ โครงการมีผู้ ร่วมงาน
เพียงพอหรือไม่ เท่าไร โครงการมีการด าเนินงานหรือด าเนินกิจกรรมเป็นอย่างไรกลุ่มเป้าหมาย            
ผู้ ร่วมโครงการได้รับการเสริมแรงหรือการสร้างแรงจงูใจอยา่งไร 

3.4 สภาวะแวดล้อมของโครงการ หมายถึง การพิจารณาเก่ียวกับนโยบายทาง
การเมืองหรือทางการบริหารของผู้บริหารท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการด าเนินโครงการว่าให้การสนบัสนุน
การด าเนินโครงการหรือไมอ่ยา่งไร สมัพนัธภาพระหว่างผู้ ร่วมงานในโครงการมีลกัษณะ เป็นเช่นไร 
ขดัแย้งกนัหรือไม ่เป็นอปุสรรคตอ่การท่ีจะด าเนินการตอ่ไปเพียงใดทรัพยากรสนบัสนนุอ่ืนๆ จ าเป็น
ตอ่การด าเนินโครงการมีเพียงพอมากน้อยเพียงใด ตลอดจนกระทัง่การยอมรับหรือให้การสนบัสนนุ
และการตอ่ต้านของสาธารณะท่ีมีตอ่โครงการเป็นไปในทิศทางใด 

4. ประการท่ีส่ี เพ่ือท่ีจะได้รับข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการให้ความสนบัสนนุโครงการจาก
แหลง่ตา่งๆ ซึง่ได้แก่ การพิจารณาความสนบัสนนุโครงการสาธารณชนการเมือง แหล่งเงินทนุ รวมทัง้
นกัวิชาชีพอ่ืนๆ โดยต้องการรู้แหล่งดงักล่าวนีมี้แหล่งใดบ้างให้การสนบัสนนุโครงการอย่างแท้จริง 
เม่ือมีการด าเนินโครงการอยูใ่นขณะนัน้ๆ 

5. ประการท่ีห้า เพ่ือท่ีจะได้รับข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการขดัขวางตอ่ต้านโครงการจาก
แหล่งต่างๆ ในทางตรงกนัข้ามกับวตัถปุระสงค์ของการประเมินโครงการในข้อท่ีส่ี นอกจากเราจะ
ต้องการถึงแหล่งให้การสนบัสนุนโครงการแล้ว ในการด าเนินโครงการใดๆ ก็ตามบางครัง้โอกาส
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ดงักล่าวนัน้ก็จะได้รับการขัดขวางต่อต้านท าให้การด าเนินโครงการไม่อาจเป็นไปได้โดยสะดวก
และวตัถปุระสงค์ของโครงการท่ีก าหนดไว้อาจจะไม่ได้รับการตอบสนอง ดงันัน้การรวบรวมข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ เพ่ือพิจารณาว่าแหล่งใดบ้างท่ีขัดขวางโครงการจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ทัง้นีเ้พ่ือจะได้
หาทางแก้ไขปรับปรุงให้ด าเนินโครงการให้มีความเป็นไปได้โดยสะดวกตอ่ไป 

6. ประการท่ีหก เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการพืน้ฐานด้านตา่งๆ ซึ่งหมายถึง
การได้รับความรู้ ความเข้าใจในพืน้ฐานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงการท่ี
ท าการประเมิน แตท่วา่มีผลตอ่โครงการได้แก่ พืน้ฐานด้านการศกึษา ด้านจิตวิทยา ด้านสงัคมวิทยา 
และด้านเศรษฐกิจ เป็นต้น 

สรุปได้วา่ วตัถปุระสงค์หรือความมุง่หมายของการประเมินโครงการ หมายถึง การก าหนด
ความต้องการของประเมินโครงการว่า เช่น เพ่ือรวบรวมหลกัฐานความเป็นจริงและข้อมลูท่ีจ าเป็น 
เพ่ือช่วยในการตดัสินใจน าโครงการไปใช้ หรือการด าเนินโครงการโดยตอ่เน่ืองต่อไปหรือเพ่ือสนบัสนุน
การตดัสินใจในการพฒันาปรับปรุงโครงการ เป็นต้น   

 
ความส าคัญของการประเมินโครงการ 
การประเมินโครงการเป็นสิ่งส าคญัยิ่ง ท่ีจะท าให้ทราบถึงผลการปฏิบตัิงานตามโครงการ

ว่าเป็นอย่างไร ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้สามารถน าไปใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกับโครงการ ซึ่งมีผู้ ได้
กลา่วถึงความส าคญัของการประเมินโครงการไว้ ดงันี ้

สมคดิ พรมจุ้ย (2542 : 30) ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการประเมินโครงการเป็นข้อๆ ดงันี ้
1. ชว่ยให้ข้อมลูและสารสนเทศตา่งๆ เพ่ือน าไปใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผน 

การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรตา่งๆ ท่ีจ าเป็นในการด าเนินโครงการ ตลอดจนตรวจสอบ
ความเป็นไปได้ในการจดักิจกรรมตา่งๆ 

2. ชว่ยท าให้การก าหนดวตัถปุระสงค์ของโครงการมีความชดัเจนตรงกบัความต้องการ 
3. ชว่ยในการจดัหาข้อมลูเก่ียวกบัความก้าวหน้า ปัญหาและอปุสรรคของการด าเนิน

โครงการ 
4. ช่วยให้ข้อมูลเก่ียวกบัความส าเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการเพ่ือน าไปใช้ใน

การตดัสินใจและวินิจฉยัว่าจะด าเนินโครงการในช่วงตอ่ไปหรือไม่ จะยกเลิกหรือขยายการด าเนินงาน
โครงการตอ่ไป 

5. ช่วยให้ได้ข้อมลูท่ีบง่บอกถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานโครงการว่าเป็นอย่างไร 
คุ้มกบัการลงทนุหรือไม่ 
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6. เป็นแรงจงูใจให้ผู้ปฏิบตังิานโครงการ เพราะการประเมินโครงการด้วยตนเองจะท า
ให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ทราบผลการด าเนินงาน จดุเด่น จุดด้อย และน าข้อมลูไปใช้ในการปรับปรุงและ
พฒันาโครงการให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

สวุมิล ตริกานนัท์ (2543 : 2) กลา่ววา่ การประเมินโครงการมีลกัษณะส าคญั คือ 
1. การเก็บข้อมลูมาใช้ในการด าเนินงานตามโครงการในทกุรูปแบบ และทกุขัน้ตอน 
2. มีการเก็บรวบรวมข้อมลูมาท าการวิเคราะห์ 
3. มีการใช้ข้อมลูนัน้เพ่ือการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ 
4. น าสารสนเทศท่ีได้มาใช้ในการปรับปรุง แก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

ส าราญ มีแจ้ง (2543 : 8-9) ได้กล่าวว่า การประเมินโครงการทางการศกึษามีความส าคญั
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ช่วยชีใ้ห้เห็นว่าจดุประสงค์ของการด าเนินงานนัน้เหมาะสมและเป็นไปได้เพียงใด 
การด าเนินงานหรือโครงการใดๆ จะต้องมีการก าหนดจดุประสงค์ของการด าเนินงาน การประเมิน
จะเป็นตวัชว่ยชีใ้ห้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินโครงการนีแ้ละการด าเนินงานนัน้มีความเป็นไป
ได้เพียงใด 

2. ท าให้ทราบวา่การด าเนินงานนัน้บรรลวุตัถปุระสงค์หรือไม ่การประเมินโครงการนัน้
นอกจากประเมินสว่นอ่ืนๆ แล้ว จะต้องประเมินวา่การด าเนินงานนัน้บรรลตุามวตัถปุระสงค์หรือไม่ 

3. กระตุ้นให้มีการเร่งรัดปรับปรุงการด าเนินงาน การประเมินจะเป็นตวักระตุ้นผู้ด าเนิน 
งานให้มีการเร่งรัดและปรับปรุงการด าเนินงาน เม่ือพบข้อบกพร่องในการด าเนินงาน 

4. ช่วยให้มองเห็นข้อบกพร่องในการด าเนินงานแตล่ะขัน้ตอน ซึ่งจะใช้เป็นหลกัใน
การปรับปรุงการด าเนินงาน การประเมินการด าเนินงานทกุขัน้ตอนจะท าให้พบข้อบกพร่อง 

5. ชว่ยควบคมุให้การด าเนินงานมีคณุภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการลดความ
สญูเปลา่ในการใช้ทรัพยากร ผู้ด าเนินงานบางคนบางครัง้ไม่ปฏิบตัิหน้าท่ีให้ดีและเต็มความสามารถ 
ซึง่การประเมินจะชว่ยควบคมุการด าเนินงานให้มีคณุภาพได้ 

6. ชว่ยให้ข้อสนเทศแก่ผู้บริหารในด้านการด าเนินงาน ผู้บริหารต้องการทราบข้อมลู
ทกุแง่ทกุมมุของผลจากการประเมินใช้ประกอบพิจารณาวินิจฉยั และตดัสินใจสัง่การถกูต้อง 

7. ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการด าเนินงานท่ีเหมาะสมในครัง้ตอ่ๆ ไปการประเมิน 
ผลโครงการท่ีด าเนินในปัจจุบนัจะท าให้ทราบถึงข้อดีและข้อบกพร่องต่างๆ ของวิธีการด าเนินงาน 
ซึง่จะเป็นแนวทางในการแก้ไขท่ีจะด าเนินโครงการประเภทนีต้อ่ไป 
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ประชมุ รอดประเสริฐ (2545 : 75-76) ได้สรุปความส าคญัของการประเมินผลโครงการไว้ 
ดงันี ้

1. การประเมินผลโครงการช่วยให้การก าหนดวตัถุประสงค์และมาตรฐานของการ
ด าเนินงานมีความชดัเจนขึน้ 

2. การประเมินผลโครงการช่วยท าให้การใช้ทรัพยากรของโครงการเป็นไปอย่างคุ้มค่า
หรือเกิดประโยชน์สงูสดุ 

3. การประเมินผลโครงการชว่ยให้งานบรรลวุตัถปุระสงค์และด าเนินการไปด้วยดี 
4. การประเมินผลโครงการช่วยแก้ปัญหาอนัเกิดจากผลกระทบของโครงการและท า

ให้โครงการมีข้อท่ีท าให้เกิดความเสียหายน้อยลง 
5. การประเมินผลโครงการชว่ยควบคมุคณุภาพของโครงการ 
6. การประเมินผลโครงการช่วยการตดัสินใจในการบริหารโครงการและเป็นข้อมูลท่ี

ส าคญัในการประกอบการวางแผน หรือการก าหนดนโยบายของผู้บริหาร 
7. การประเมินผลโครงการช่วยสร้างขวญัก าลงัใจและความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน

ของบคุลากรในโครงการ 
เชาว์ อินทร์ใย (2553:12) ได้สรุปความส าคญัของการประเมินผลโครงการไว้ว่า เหตผุล

ประการส าคญัท่ีจ าเป็นต้องประเมินโครงการก็คือ มีทางเลือกในการด าเนินโครงการได้มากมายท่ีจะ
ท าให้การด าเนินโครงการมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ จงึจ าเป็นท่ีต้องประเมินโครงการว่าประสบผลส าเร็จ
หรือไม ่

สรุปได้ว่า ความส าคญัของการประเมินโครงการท าให้ทราบว่าโครงการมีความก้าวหน้า 
มีปัญหาอปุสรรคอย่างไร การด าเนินงานนัน้บรรลวุตัถปุระสงค์หรือไม่ ช่วยชีใ้ห้เห็นว่าจดุประสงค์
ของการด าเนินงานนัน้เหมาะสมและเป็นไปได้เพียงใด จะช่วยตดัสินใจในการบริหารโครงการและท า
ให้ทราบจดุเดน่ จดุด้อยของโครงการ มีทางเลือกในการด าเนินโครงการได้มากมาย และเพ่ือเป็น
ข้อมลูส าคญัในการประกอบการวางแผน ปรับปรุงและพฒันาโครงการให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 
ประเภทของการประเมินโครงการ 
การประเมินโครงการจะช่วยตดัสินใจในการบริหารโครงการและท าให้ทราบจุดเด่น จุด

ด้อยของโครงการ ซึ่งการประเมินโครงการนัน้มีวิธีการประเมินหลายประเภทโดยมีบคุคลได้กล่าวถึง
ประเภทของการประเมินโครงการไว้ ดงันี ้
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สมคดิ พรมจุ้ย (2542 : 31-32) ได้แบง่ประเภทการประเมิน ดงันี ้

1. การประเมินก่อนเร่ิมโครงการ (Pre - Evaluation) เป็นการประเมินท่ีมีจดุมุ่งหมาย
เพ่ือตดัสินใจเลือกโครงการตรวจสอบความเหมาะสม ความสมเหตสุมผลของการวางแผนด าเนิน
โครงการความเป็นไปได้ของโครงการในการน าโครงการไปปฏิบตัิคุณภาพของโครงการ รวมทัง้
ตรวจสอบโอกาสท่ีโครงการนัน้จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

2. การประเมินในระหว่างการด าเนินงาน (Implementation Evaluation or Process 
Evaluation) เป็นการประเมินการด าเนินงานเม่ือน าโครงการท่ีวางแผนไว้มาปฏิบตัิ ทัง้นีเ้พ่ือศกึษา
ถึงการปฏิบตังิานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้หรือไม ่กิจกรรมใดท่ีท าได้หรือท าไมไ่ด้ 

3. การประเมินหลงัการด าเนินงาน เป็นการประเมินเพ่ือตอบค าถามวา่โครงการประสบ
ความส าเร็จตามแผนท่ีวางไว้หรือไม ่ผลจากโครงการจะบรรลตุามวตัถปุระสงค์ของโครงการหรือไม ่
ผลการด าเนินงานคุ้มคา่หรือไม ่การประเมินในลกัษณะนีจ้ะเป็นการประเมินผลท่ีเกิดขึน้โดยเทียบ
กบัวตัถปุระสงค์ตามท่ีเป้าหมายได้ก าหนดไว้ แบง่ตามจดุมุง่หมายของการประเมิน คือ 

3.1 การประเมินเพ่ือปรับปรุงเรียกวา่การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) 
3.2 การประเมินเพ่ือสรุปผล เรียกวา่ การประเมินรวมสรุป (Summative Evaluation) 

4. แบง่ตามสิ่งท่ีถกูประเมิน เป็นการประเมินสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ เพ่ือให้โครงการ
ด าเนินได้และผลจากการด าเนินงานคือ 

4.1 การประเมินสภาวะแวดล้อม หรือการประเมินบริบท (Context Evaluation)  
4.2 การประเมินปัจจยัหรือตวัป้อน (Input Evaluation)  
4.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 
4.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  
5. แบง่ตามโมเดลการประเมินเป็นหลกั คือ 

5.1 การประเมินท่ีมุง่ตรวจสอบการบรรลวุตัถปุระสงค์  
5.2 การประเมินท่ีมุง่เปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมิน 

5.3 การประเมินท่ีมุง่น าผลไปใช้ในการตดัสินใจ 
6. แบง่ตามความแท้จริงของการประเมิน คือ 

6.1 การประเมินเทียม (Pseudo Evaluation) ซึง่แบง่ยอ่ยเป็นการประเมินประเภท
ท่ีถกูควบคมุโดยการเมืองกบัประเภทท่ีเก่ียวกบัการเมือง 

6.2 การประเมินกึ่งแท้กึ่งเทียม (Quasi Evaluation) ซึ่งมุ่งประเมินคณุคา่ของสิ่งใด
สิ่งหนึง่ ไมอ่าจวดัคณุคา่ท่ีแท้จริงของสิ่งอ่ืนได้ 
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6.3 การประเมินแท้จริง (True Evaluation) เป็นการประเมินคณุคา่ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ได้ถกูต้องซึ่งมกัเป็นการประเมินเก่ียวกบัการรับรองวิทยฐานะ หรือรับรองคณุวฒุิการประเมินโดย
ผู้ทรงคณุวฒุิ การประเมินความต้องการจ าเป็นและการประเมินเพื่อวางนโยบาย 

สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ (2544 : 114 - 117) ได้แบง่ประเภทของการประเมินไว้ ดงันี ้ 
1. แบง่ตามหลกัยึดการประเมินคา่ แบง่เป็น 

1.1 การประเมินคา่ตามอดุมการณ์ของโครงการ (Goal - Based Evaluation) เป็น
การประเมินผลท่ีได้ว่าบรรลุตามวตัถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ โดยทราบก่อนการประเมินว่า
โครงการนีมี้วตัถปุระสงค์อะไรบ้าง 

1.2 การประเมินคา่ซึง่อิสระจากอดุมการณ์ของโครงการ (Goal - Free Evaluation) 
เป็นการประเมินผลท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด โดยไมท่ราบวา่วตัถปุระสงค์ของโครงการนีมี้อะไรบ้าง 

2. แบง่ตามล าดบัเวลาท่ีประเมิน คือการประเมินก่อนน าโครงการไปปฏิบตัิการประเมิน 
โครงการขณะด าเนินโครงการและการประเมินหลงัจากกิจกรรมหรือโครงการสิน้สดุลงแล้ว 

Alkin (อ้างถึงใน สมทบ จนัดา, 2547: 40) ได้จ าแนกการประเมินโครงการเป็น 5 ประเภท 
ดงันี ้

1. การประเมินระบบ (System Assessment) หมายถึง การศกึษาความเป็นไปได้ของ
โครงการการประเมินความต้องการในการจดัท าโครงการ การวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ ก่อนท่ีจะน าไป 
ใช้เพ่ือการด าเนินโครงการ วิเคราะห์ผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการจดัท าโครงการ รวมทัง้การคาด- 
คะเนผลกระทบตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้จากการด าเนินงานโครงการ (Pre- Evaluation Ex- ante Evaluation) 

2. การวางแผนโครงการ (Program Planning) หมายถึง การจดัท าโครงการหรือรูปแบบ
โครงการให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัส่วนประกอบ รายละเอียดและข้อมลูตา่งๆ ท่ีโครงการมีอยู ่
การประเมินโครงการประเภทนีเ้ป็นการจดัท าโครงการให้พร้อมก่อนการด าเนินงานโครงการหรือ
การน าโครงการไปปฏิบตันิัน่เอง 

3. การน าโครงการไปปฏิบตัิ (Program Implementation) หมายถึง การประเมินกระบวน- 
การในการด าเนินงานของโครงการ ให้เป็นไปตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว้ การประเมินประเภทนีมี้
ช่ือเรียกตา่งกนั เช่น การประเมินขณะปฏิบตัิงาน (Operational on - Going Evaluation) หรือเรียกว่า
การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) หรืออาจใช้ค าว่า การถ่ายทอด (Transactions) 
การด าเนินงาน เป็นต้น 

4. การปรับปรุงโครงการ (Program Improvement) หมายถึง การตรวจสอบหาข้อบกพร่อง
ของโครงการ แล้วปรับปรุงแก้ไขโครงการนัน้ให้ด าเนินการตอ่ไปอย่างตอ่เน่ืองการประเมินโครงการ
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ประเภทนีเ้ป็นการประเมินเม่ือโครงการได้เสร็จสิน้แล้ว (End - of Project Evaluation) อย่างทนัที 
ทนัใด โดยเปรียบเทียบกบัวตัถปุระสงค์ของโครงการแล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) 
ท่ีเกิดขึน้ เพ่ือให้โครงการมีผลงานตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

5. การตดัสินใจยอมรับโครงการ (Program Certification) หมายถึง การประเมินผล
กระทบตา่งๆ หลงัจากท่ีโครงการได้เสร็จสิน้แล้ว ว่าโครงการท่ีด าเนินการไปนัน้ก่อให้เกิดผลตอ่องค์การ
หรือสงัคมอยา่งไรบ้างสมควรท่ีโครงการนีจ้ะด าเนินตอ่ไปหรือสิน้สดุลงโดยไม่ต้องท าตอ่ไป การประเมิน
โครงการประเภทนีอ้าจเรียกว่า “การประเมินโครงการหลงัโครงการสิน้สดุ” (Ex - Post Evaluation 
Post Project Evaluation) 

ธีรศกัดิ์ อุน่อารมย์เลิศ (2556 : 11-15)  ได้แบง่ประเภทของการประเมินไว้ 9 ประเภท ดงันี ้
1. แบง่ตามจดุมุง่หมายของการประเมิน แบง่ได้ 2 อยา่ง ดงันี ้

1.1 การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เป็นการประเมินโครงการ
ขณะท่ีโครงการเร่ิมด าเนินการหรือก าลงัด าเนินการเพ่ือให้ได้รับสารสนเทศเพ่ือน าไปสู่การเตรียม
ความพร้อมหรือปรับปรุง และพฒันาการด าเนินโครงการเพ่ือการบรรลเุป้าหมาย 

1.2 การประเมินสรุปผลรวม (Summative Evaluation) เป็นการประเมินโครงการ
ในระยะเวลาโครงการสิน้สุดวงจรของโครงการเพ่ือสรุปตดัสินความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
โครงการ เพ่ือน าไปสูก่ารยตุหิรือขยายผลโครงการตอ่ไปเป็นงานประจ า (Routine Work) 

2. แบง่ตามหลกัยึดในการประเมิน แบง่ได้ 2 อยา่ง ดงันี ้
2.1 การประเมินท่ีอิงวตัถปุระสงค์ (Goal–Based Evaluation) เป็นการประเมินผล

ตามวตัถปุระสงค์ของโครงการท่ีตัง้ไว้ 
2.2 การประเมินท่ีไม่อิงวตัถปุระสงค์ (Goal–Free Evaluation) เป็นการประเมิน

โครงการท่ีนอกเหนือจากวตัถปุระสงค์ของโครงการท่ีตัง้ไว้ ท าให้การประเมินมีความครอบคลมุมาก
ยิง่ขึน้ 

3. แบง่ตามล าดบัเวลาท่ีประเมิน แบง่ได้ 5 อยา่ง ดงันี ้
3.1 การประเมินก่อนเร่ิมโครงการ (Preliminary Evaluation, Pre–Implementation 

Evaluation) ได้แก่ การศกึษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) และความต้องการจ าเป็นเร่งดว่น 
(Needs Assessment) และความพร้อมของปัจจยัน าเข้า (Input Evaluation) หรืออาจจะเรียกรวมๆ 
กนัวา่การวิเคราะห์โครงการ (Project Analysis/Project Appraisal) 
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3.2 การประเมินระหว่างการด าเนินงาน (Formative, Implementation, On-Going, 
Process Evaluation) ได้แก่ การปรับปรุงเปล่ียนแปลงแผนงาน/โครงการ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์
ของโครงการ 

3.3 การประเมินหลงัการด าเนินงาน (Summative Evaluation) ได้แก่ การสรุปผล
ตามวตัถปุระสงค์ ความส าเร็จ/ล้มเหลว การขยายหรือยตุโิครงการ 

3.4 การประเมินเพ่ือการติดตามผล (Follow–Up Evaluation) ได้แก่ การประเมินผล
กระทบ (Impact Evaluation) และการประเมินผลลพัธ์ (Outcome Evaluation) เป็นต้น 

3.5 การประเมินงานประเมิน (Meta Evaluation) หรือการประเมินอภิมาน ซึ่งเป็น
การประเมินคณุภาพของรายงานประเมินอีกครัง้หนึ่ง สามารถประเมินได้ทัง้โครงการเดียวหรือหลายๆ
โครงการพร้อมกนั ซึง่เป็นการประเมินเพื่อการตรวจสอบความถกูต้องคณุภาพ และความเหมาะสม
ของงานประเมิน ซึง่นิยมประเมินใน 4 มาตรฐานดงันี ้

3.5.1 มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ (Utility Standards) 
3.5.2 มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) 
3.5.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) 
3.5.4 มาตรฐานด้านความถกูต้อง (Accuracy Standards) 

4. แบง่ตามลกัษณะของกิจกรรมท่ีต้องการประเมิน แบง่ได้ 6 ประเภท ดงันี ้
4.1 การประเมินองค์การ (Organization Evaluation) ได้แก่ การประเมินประสิทธิภาพ

หรือประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ เช่น การประเมินคณุภาพการศกึษา การประเมิน
บคุลากร การประเมินผลสมัฤทธ์ิขององค์การ เป็นต้น 

4.2 การประเมินการวางแผน (Planning Evaluation) ได้แก่ การประเมินความ
เหมาะสมของการวางแผนแตล่ะระดบัของการด าเนินงาน หรือประเมินความเหมาะสมของแผน 
การด าเนินงาน 

4.3 การประเมินนโยบาย (Policy Evaluation) ได้แก่ การประเมินผลความเหมาะสม
ในการน านโยบายสู่การปฏิบตัิ 

4.4 การประเมินแผนงาน (Program Evaluation) ได้แก่ การประเมินแผนงานของ
หนว่ย งานซึง่มีโครงการหลายๆ โครงการอยูภ่ายใต้แผนงาน 

4.5 การประเมินโครงการ (Project Evaluation) ได้แก่ การประเมินโครงการแตล่ะ
โครงการซึง่อยูภ่ายใต้แผนงานหรืออาจจะเป็นโครงการหลกัสตูรก็ได้ 
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4.6 การประเมินกิจกรรม (Activity Evaluation) ได้แก่ การประเมินกิจกรรมท่ีจดัขึน้
อาจจะอยูภ่ายใต้โครงการหรือไมอ่ยูใ่นโครงการก็ได้ 

5. แบง่ตามลกัษณะรูปแบบการประเมิน แบง่ได้ 6 อยา่ง ดงันี ้
5.1 รูปแบบการประเมินเน้นวตัถปุระสงค์ (Objective Based Model) โดยนกัประเมิน

กลุ่มนีมี้แนวคิดว่า การประเมินคณุค่าของสิ่งใดก็ตามก็จะต้องประเมินท่ีผลผลิตหรือผลลพัธ์ของ
การด าเนินว่ามีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือไม่ นกัประเมินกลุ่มนี ้ได้แก่ ไทเลอร์ (Tyler) 
ครอนบาค (Cronbach) และเคร์ิกแพททริก (Kirkpatrick) เป็นต้น 

5.2 รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตดัสินคณุคา่ (Judgmental Evaluation Model) 
โดยท่ีนกัประเมินกลุ่มนีมี้แนวความคิดว่า การประเมินใดก็ตามเพ่ือประเมินผลแล้วจะต้องมีความ
ตดัสินคุณค่าโดยนักประเมิน ถ้านักประเมินไม่ได้ตดัสินคณุค่าถือว่ายงัคงท าหน้าท่ีไม่สมบูรณ์           
นกัประเมินกลุม่นีไ้ด้แก่ สเตค (Stake) โพรวสั (Provus) และสคริฟเวน่ (Scriven) เป็นต้น 

5.3 รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตดัสินใจ โดยท่ีนกัประเมินกลุ่มนีมี้แนวความคิด
ว่า การประเมินควรเป็นไปเพ่ือให้ได้สารสนเทศแก่ผู้บริหารในการตดัสินใจ และก าหนดเกณฑ์การ
ตดัสินความ ส าเร็จของโครงการภายใต้สภาพแวดล้อมของสิ่งท่ีประเมิน นกัประเมินกลุ่มนี ้ ได้แก่ 
สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) อลัคนิ (Alkin) และไทเลอร์ใหม ่(New Tyler) เป็นต้น 

5.4 รูปแบบการประเมินท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององค์การ (Results-Oriented 
Evaluation Model) โดยท่ีนกัประเมินกลุ่มนีมี้แนวคิดว่าการประเมินความส าเร็จ ควรประเมินผลลพัธ์
การด าเนินทุกมิติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จซึ่งกันและกันของแต่ละงานต่างๆ แล้วน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายขององค์การในภาพใหญ่ โดยมุ่งเน้นการประเมินผลตวัชีว้ดัความส าเร็จ (Key Performance 
Indicators: KPI) ของการปฏิบตังิาน โดยการประเมินผลจะมีความสมัพนัธ์กบัการวางแผนปฏิบตัิงาน
ขององค์การ รูปแบบการประเมินกลุ่มนี  ้ได้แก่ รูปแบบการประเมินองค์การแบบสมดลุ (Balanced 
Scorecard) การบริหารแบบมุ่งเน้นผลงาน (Result–Based Management) และการบริหารงาน
ตามวตัถปุระสงค์ (Management by Objective) เป็นต้น 

5.5 รูปแบบการประเมินอิงผู้ เช่ียวชาญ (Connoisseurship Model) เป็นรูปแบบ
การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ โดยมองว่าผู้ เช่ียวชาญมีความสามารถในการวิพากษ์วิจารณ์สิ่งท่ีประเมิน
จากประสบการณ์ เป็นการใช้วิจารณญาณในการบรรยายคณุภาพของสิ่งท่ีศึกษา (Descriptive 
Aspect) และตีความหมายของสิ่งท่ีศกึษา (Interpretive Aspect) ออกมาในเชิงประจกัษ์ตามการ
รับรู้ของผู้ เช่ียวชาญ และตดัสินคณุคา่ของสิ่งนัน้ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ มมุมองท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผู้ปฏิบตังิานโครงการ ได้แก่ แนวคดิการประเมินของไอส์เนอร์ (Elliot W.Eisner) 
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5.6 รูปแบบประเมินแบบสร้างสรรค์นิยมแบบตอบสนอง (Responsive Constructivist 
Evaluation Model/Approach) ซึ่งเป็นการประเมินทางเลือก  (Alternative Evaluation) ท่ีเป็นมโน
ทศัน์การประเมิน (Concept) หรือมมุมอง (Approach) มากกว่าการเป็นรูปแบบ (Model) หรือเป็น
การประเมินท่ีเน้นการประเมินเพ่ือตอบสนองผู้ ท่ีต้องการใช้สารสนเทศ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการ
พฒันาและการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงมากกวา่การประเมินเพ่ือการตดัสินคณุคา่ การประเมินเชิง
สร้างสรรค์นิยมแบบตอบสนอง (Responsive Constructivism Evaluation) โดยกระบวนการการ
ประเมินท่ีนกัประเมินอาชีพมีความเป็นกลัยาณมิตรท่ีพร้อมด าเนินการประเมินร่วมกนักบันกัประเมิน
ของชมุชนเพ่ือการไปสูเ่ป้าหมายร่วมกนั ได้แก่ การประเมินแบบมีส่วนร่วม การประเมินแบบอิงผู้ มี
สว่นได้สว่นเสีย การประเมินแบบเสริมสร้างพลงัอ านาจ และการประเมินแผนท่ีผลลพัธ์ เป็นต้น 

6. แบง่ตามวิธีการประเมิน แบง่ได้ 3 อยา่ง ดงันี ้
6.1 วิธีการประเมินเชิงระบบ (Systematic Approach) การประเมินแนวทางนี ้เช่ือ

ในหลกัการของปฏิฐานนิยม/ประจกัษ์นิยม (Positivism/Empiricism) โดยการประเมินคณุคา่ของ
สิ่งตา่งๆ โดยมองวา่คณุคา่ของแตล่ะสิ่งมีเพียงคณุคา่เดียว (Single Merit/Worth/Value) จะต้องได้
ข้อมลูจากวิธีการเชิงปริมาณ ซึ่งสามารถวดัออกเป็นตวัเลข ซึ่งมีความเป็นวตัถวุิสยัสงู (Objectivity) 
อาศยัหลกัการทางวิทยาศาสตร์อยา่งเคร่งครัด โดยปราศจากอคติส่วนบคุคล โดยจะท าให้ได้ทราบ
คณุคา่ท่ีแท้จริงโดยปราศจากคา่นิยม (Value Free) เข้ามาปะปนด้วย 

6.2 วิธีการประเมินเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Approach) การประเมินตามแนวทาง
นี ้ เช่ือในหลกัการของการตีความและการสร้างความรู้ (Interpretativism/Constructivism) โดยการ
มุง่แสวงหาความรู้คณุคา่จากปรัชญาปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology) หรือการได้ข้อเท็จจริง
ต้องมาจากการตีความ (Interpretative) โดยมองว่าความจริงเป็นสิ่งท่ีซ่อนเร้นไม่ปรากฏชดัเจน   
นกัประเมินจะสามารถเข้าถึงความจริงได้ด้วยการเข้าไปสมัผสั  หรือมีส่วนร่วมในปรากฏการณ์ใน
เชิงลกึ มีความยืดหยุน่สงู แล้วสรุปข้อเท็จจริงจากการตีความปรากฏการณ์โดยเช่ือมโยงกบัจากข้อ
ค้นพบตา่งๆ แล้วสรุปออกเป็นคณุคา่ของสิ่งท่ีประเมินมองว่าคณุคา่ของแตล่ะสิ่งมีได้มากกว่าหนึ่ง
คณุคา่ (Multiple Merit/Worth/Value) 

6.3 วิธีการประเมินเชิงผสมผสาน (Mixed Method Approach) การประเมินแนวนี ้
เช่ือในหลกัการของปฏิบตัินิยมและประโยชน์นิยม (Pragmatism/Utilitarianism) โดยมองการประเมิน
ท่ีมีคณุคา่จะต้องน าสารสนเทศของการประเมินไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยใช้ทัง้วิธีการเชิงระบบเพ่ือให้
เกิดความเป็นปรนยัวิสยั และวิธีการเชิงธรรมชาติเพ่ือให้เกิดการเข้าใจปรากฏการณ์อย่างลุ่มลึก
เพ่ือการน าไปสูก่ารใช้ประโยชน์ได้อยา่งแท้จริง 
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7. แบง่ตามความระดบัของการประเมิน แบง่ได้ 3 อยา่ง ดงันี ้
 7.1 การประเมินเทียม (Pseudo Evaluation) เป็นการประเมินท่ีให้ข้อค้นพบท่ีไม่

สมบรูณ์เน่ืองจากมกัได้รับแรงกดดนัจากทางการเมืองหรือกลุม่ผลประโยชน์บางกลุ่ม โดยพยายาม
ท าให้ผลการประเมินตรงตามความต้องการของกลุม่การเมืองบางกลุม่เพ่ือสร้างความชอบธรรม โดย
อาศยัหลกัการทางวิชาการเพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือ แล้วด าเนินนโยบายตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายเอาไว้ 
ท าให้ผลท่ีได้บิดเบือนจากความเป็นจริง ซึ่ง ศิริชยั กาญจนวาสี (2554: 70) ได้อธิบายการประเมิน
เทียมวา่มีวตัถปุระสงค์ 2 ประการ ได้แก่ 

1) การประเมินเพ่ือการโฆษณา ซึ่งเป็นการประเมินท่ีใช้วิธีการประเมินท่ีไม่
เหมาะสม โดยมีเป้าหมายท่ีจะแสดงเป้าหมายท่ีเป็นจดุเดน่เปิดเผยความส าเร็จท่ีเกินความเป็นจริง
เพ่ือใช้ผลส าหรับการโฆษณาชวนเช่ือ 

2) การประเมินเพ่ือการเมือง เป็นการประเมินท่ีควบคมุโดยนกัการเมือง ซึ่ง
ใช้อิทธิพลตอ่ผู้ประเมิน และกระบวนการประเมิน ได้ข้อมลูบางสว่นหรือข้อมลูท่ีบิดเบือนอนัน าไปสู่
ข้อสรุปตามทิศทางท่ีนกัการเมืองต้องการ 

7.2 การประเมินเชิงกึ่งประเมิน (Quasi – Evaluation Studies) เป็นการประเมินท่ี
ให้ความเช่ือมัน่ ในบางครัง้ว่าเป็นการประเมินท่ีมีคณุคา่ภายในและคณุคา่ภายนอกอย่างแท้จริง 
แตบ่างครัง้ก็มีแนวทางท่ีคอ่นข้างบกพร่องในการท่ีระบคุณุคา่ภายใน และคณุคา่ภายนอกท าให้ไม่
เกิดความมัน่ ใจในการผลการประเมินวา่มีอคตเิข้ามาปะปนด้วยหรือไม่ ได้แก่ การประเมินโดยเน้น
การใช้ค าถาม การประเมินท่ีเน้นวิธีการประเมิน 

7.3 การประเมินท่ีแท้จริง (True Evaluation) เป็นความพยายามหาหนทางท่ีท าให้ 
ผลการประเมินไมเ่กิดอคตถืิอความล าเอียงเพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือในประสิทธิภาพการประเมิน 
โดยเน้นถึงการประเมินเพ่ือการปรับปรุงและแสดงความรับผิดชอบและการประเมินท่ีตอบสนองตอ่
สงัคม ได้แก่ การประเมินท่ีเน้นการตดัสินใจ/การแสดงความรับผิดชอบ การประเมินท่ีเน้นความพึงพอใจ
ของผู้ รับ บริการ การประเมินเพ่ือให้การรับรองหรือรับรองวิทยฐานะ การประเมินท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมินท่ีเน้นการสร้างองค์ความรู้ การประเมินแบบประชาธิปไตย 
การประเมินท่ีเน้นการน าไปใช้ประโยชน์ เป็นต้น 

8. แบง่ตามลกัษณะหรือบทบาทของนกัประเมิน แบง่ได้ 2 อยา่ง ดงันี ้
8.1 นกัประเมินภายนอก (External Evaluator) เป็นบคุคลภายนอกของหน่วยงาน

หรือโครงการ เป็นผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องหรือนกัประเมินมืออาชีพ (Professional) 
หรือผู้ เช่ียวชาญ (Experts) การประเมินโดยกลุ่มบคุคลภายนอก จะมุ่งเน้นในด้านการสร้างความ
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มัน่ใจเก่ียวกบัความเป็นวตัถวุิสยั (Objectivity) หรือมีหลกัวิธีวิทยา (Methodology) และความ
เป็นกลางในกระบวนการประเมิน เหมาะสมส าหรับการประเมินเพ่ือตดัสินคณุคา่ แตมี่ข้อจ ากดัใน
ด้านการเข้าถึงข้อมลูเก่ียวกบักระบวนการด าเนินโครงการอยา่งแท้จริง 

8.2 นกัประเมินภายใน (Internal Evaluator) เป็นบคุลากรภายในองค์การหรือโครงการ
นัน้ๆ เป็นผู้ประเมินผลโครงการท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยจะเข้าร่วมในกระบวนการประเมินนบัตัง้แต่
ขัน้ตอนการวางแผนจนกระทั่งการเผยแพร่ และการใช้ผลของการประเมิน จะทราบข้อมลูท่ีแท้จริง
ของการด าเนินโครงการเพราะสมัผสัใกล้ชิดคุ้นเคยกบัโครงการโดยตรง และยอมรับผลการประเมิน
เพ่ือการเปล่ียนแปลงเหมาะสมส าหรับการประเมินความก้าวหน้ามากกว่า แต่มีข้อจ ากัดคือการ
ตดัสินคณุคา่ของโครงการอาจจะเกิดความล าเอียง (Bias) หรือการตดัสินเก่ียวกบัโครงการแบบมี 
อตัตวิสยั (Subjectivity) ได้ 

9. แบง่ตามขอบขา่ยของการประเมิน แบง่ได้ 6 อยา่ง ดงันี ้
9.1 การประเมินส่ือการสอน วสัด ุและอปุกรณ์/นวตักรรมทางการศกึษาและนวตักรรม

การพฒันาสงัคม (Material & Innovation Evaluation) เป็นการประเมินสิ่งประดิษฐ์ท่ีถกูคิดค้นขึน้
เพ่ือใช้แก้ปัญหาทัง้ในรูปท่ีวตัถหุรือวิธีการ ได้แก่ การประเมินนวตักรรมทางการศกึษาหรือนวตักรรม
ทางสงัคม ทัง้ท่ีเป็นกระบวนการและผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์ 

9.2 การประเมินการเรียนรู้/สมัฤทธ์ิ ผลทางการเรียน (Learning Evaluation) เป็น
การประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการจดักระบวนการเรียนรู้ หรือการจดัประสบการณ์ให้แก่กลุ่ม
ผู้ เรียน ผู้ เข้ารับการอบรม หรือกลุม่เป้าหมาย 

9.3 การประเมินการปฏิบตัิงาน (Performance Evaluation) เป็นการประเมินประสิทธิ-
ภาพการปฏิบตังิานในหนว่ยงาน หรือองค์การทัง้ภาครัฐและเอกชน เช่น การประเมินประสิทธิภาพ
การสอนของครู การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานอาจจะใช้การประเมินจาก
หลายฝ่ายร่วมกนั การประเมิน 90 องศา 180 องศา หรือ 360 องศา เป็นต้น เพ่ือการปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานและเพ่ือการสร้างการจงูใจหรือผลตอบแทนการปฏิบตังิาน 

9.4 การประเมินหลกัสตูร (Curriculum Evaluation) เป็นการประเมินหลกัสตูรท่ี
จดัการเรียนรู้ทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว หรือหลกัสตูรฝึกอบรมตา่งๆ ในด้านของขัน้ตอนการริเร่ิม
จดัท า การน าไปใช้และการประเมินผลสมัฤทธ์ิของหลกัสตูร และตลอดจนการปรับปรุงหลกัสตูรเป็นต้น 

9.5 การประเมินโครงการและแผนงาน (Project/Program Evaluation) เป็นการ
ประเมินโครงการทางการศกึษาหรือโครงการทางการพฒันาในระดบัตา่งๆ  เพ่ือสะท้อนการบรรลุ
เป้าหมายตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ของหนว่ยงาน และองค์การ 
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9.6 การประเมินองค์การ (Organization Evaluation) เป็นการประเมินผลสมัฤทธ์ิ
หรือผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย และยทุธศาสตร์ขององค์การ ทัง้ท่ีเป็นองค์การแสวงหาก าไร 
และองค์การท่ีไม่แสวงหาก าไร โดยน าผลการประเมินมาพฒันาองค์การรวมทัง้การประเมินเพ่ือ
ขอรับรางวลัตา่งๆ หรือขอรับรองมาตรฐาน เช่น ISO มาตรฐานวิชาชีพตา่งๆ การจดัอนัดบัหรือการ
ประกนัคณุภาพ การศกึษาของหนว่ยงานท่ีเป็นสถานศกึษา 

กลา่วโดยสรุปคือ ประเภทของการประเมินมีหลายประเภท ซึง่ผู้ประเมินจะใช้การประเมิน
ประเภทใดนัน้ ผู้ประเมินต้องเป็นผู้ก าหนดเอง ในการแบง่การประเมิน ซึ่งเกณฑ์แตล่ะประเภทจะมี
วิธีการประเมินตัง้แตก่่อนเร่ิมโครงการจนสิน้สดุโครงการ ซึ่งประเภทของการประเมินสามารถแบง่
ได้หลายประเภท คือ 1) แบ่งตามวตัถุประสงค์ของการประเมิน 2) แบ่งตามล าดบัการบริหาร
โครงการ (เวลา) 3) แบง่ตามสิ่งท่ีถูกประเมิน 4) แบ่งตามความแท้จริง 5) แบง่ตามหลกัยึดการ
ประเมินคา่ เป็นต้น  

 
รูปแบบของการประเมินโครงการ 
การประเมินโครงการนัน้มีจดุเน้นท่ีแตกตา่งกนั การประเมินบางเร่ืองเน้นท่ีประสิทธิผลของ

โครงการ แตบ่างเร่ืองเน้นท่ีประสิทธิภาพหรือคณุคา่ของโครงการและบางเร่ืองเน้นท่ีความสอดคล้อง
ของความคุ้มคา่ของโครงการ ซึง่มีนกัวิชาการได้กลา่วถึงรูปแบบของการประเมินโครงการไว้ ดงันี ้

House (อ้างถึงใน กมัพล ผลพฤกษา, 2543: 30-31) ได้กล่าวถึงรูปแบบการประเมินท่ี
ส าคญัๆ โดยสรุปไว้ ดงันี ้

1. แบบวิเคราะห์ระบบ (System Analysis Approach) มุ่งถึงผลท่ีได้จากโครงการและ
พยายามหาความเก่ียวข้องรูปแบบแผนงานท่ีวางไว้ในโครงการกบัตวับง่ชีต้า่งๆ ข้อมลูตา่งๆ ผลท่ี
เกิดจากโครงการ จะต้องวดัในเชิงปริมาณและหาเหตผุลและผลท่ีได้ นิยมใช้ในการวดัผลโครงการ
ทางบริการสงัคม 

2. แบบยึดวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรม (The Behavioral Objective or Goal - based 
Approach) ถือว่าวตัถปุระสงค์ของโครงการคือเกณฑ์ในการวดัโครงการ ผู้ประเมินจะเอาวตัถปุระสงค์
ของโครงการตัง้ไว้เป็นเกณฑ์ ความแตกตา่งระหวา่งวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้กบัโครงการท่ีท าได้จริงคือ
ผลของโครงการความส าเร็จของโครงการคือไม่มีความแตกตา่งกนัน้อยมากระหว่างวตัถปุระสงค์กบั
สิ่งท่ีท าได้ 

3. แบบยึดการตดัสินใจเป็นหลกั (Decision Making Approach) ให้ความส าคญัและ
สนใจตรงจดุระดบัการตดัสินใจและสร้างภาพสถานการณ์ตา่งๆ ว่า ถ้าการตดัสินใจแบบนัน้แบบนี ้
โอกาสอะไรนา่จะเกิดขึน้บ้าง จากนัน้จะเก็บข้อมลูท าการวิเคราะห์และเสนอผลการตดัสินใจ 
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4. แบบอิสระจากวตัถปุระสงค์ (Goal free Approach) เป็นการประเมินทกุอย่างท่ีเกิด 
ขึน้จากโครงการทัง้หมด และเปรียบเทียบความส าคญัของผลเหลา่นัน้วา่ถกูต้องหรือไม ่

5. แบบศิลปวิจารณ์ (Goal free Approach) กระบวนการวิจารณ์เป็นแบบอย่างการ
ประเมินท่ีท าโดยผู้ เช่ียวชาญ มีแบบแผนหลกัเกณฑ์และเกณฑ์เหล่านัน้มีความคิด มีทฤษฎีน่าเช่ือได้ 
และมีสว่นเห็นพ้องกนับ้าง แม้วา่จะไมเ่หมือนกนัโดยสิน้เชิงในกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในศาสตร์สาขานัน้ๆ 

6. การตรวจสอบทางวิชาชีพ (The Professional Review Approach) คือการประเมิน
ท่ีอาศยักลุ่มของบคุคลเช่ียวชาญในสาขานัน้ๆ เป็นการตรวจสอบมาตรฐานและคณุค่าของคนใน
อาชีพเดียวกนันัน่เอง 

7. แบบกึ่งกฎหมาย (Quasi legal Approach) ได้น ากระบวนการซกัฟอกและการ
พิจารณาคดีของศาลและระบบลกูขนุมาใช้ในการประเมินปัญหาตา่งๆ ทางสงัคม 

8. แบบศกึษาเฉพาะกรณี (The Case - study Approach) มุ่งสร้างความเข้าใจแก่ผู้ ฟัง
เก่ียวกบัโครงการอย่างละเอียดในทกุๆ ด้าน จึงสนใจศกึษาประเด็นว่า “บคุคลอ่ืนๆ ท่ีรู้จกัโครงการ
มีความคดิเห็นเก่ียวกบัโครงการอย่างไร” จึงใช้ทัง้การสงัเกตและแบบมีส่วนร่วมศกึษาสภาพแวดล้อม
ตา่งๆ ของโครงการในสภาพปกติธรรมชาติ การสมัภาษณ์บคุคลถือว่าเป็นกระบวนการศกึษาแบบ
เชิงคณุภาพนัน่เอง 

สณีุ หงษ์วิเศษ (2546 : 34-35) ได้พิจารณาเกณฑ์หลายๆ ประการในการจดัรูปแบบการ
ประเมิน โดยอาศยัลกัษณะพฤตกิรรมเป็นหลกั จ าแนกได้ 3 กลุม่ ดงันี ้

1. รูปแบบท่ียดึจดุมุ่งหมายเป็นหลกั (Goal Attainment Model) เป็นรูปแบบจ าลองท่ี
ยดึจดุมุง่หมาย เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์เป็นหลกั รูปแบบท่ีอยู่ในกลุ่มนีไ้ด้แก่ รูปแบบในการประเมิน
ของไทเลอร์ (Tyler , s Model) เป็นการจดัพฤติกรรมก่อนและหลงัการเรียนหรือการอบรม (Per-post  
Measurement of  Performance) หลกัการประเมินโดยยึดหลกัวตัถปุระสงค์เป็นหลกัมี 3 อย่าง คือ  
ก าหนดจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมของการสอนหรือโดยการเขียนวตัถุประสงค์ของการสอนในรูป
พฤติกรรมนกัเรียน ก าหนดวตัถุประสงค์ของการสอนหรือการอบรมโดยพิจารณาถึงความรู้ความ 
สามารถของนกัเรียนก่อนสอนวฒันธรรมของสงัคมและเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในการประเมินว่าบรรลุ
วตัถปุระสงค์หรือไม่ จ าเป็นต้องมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการบรรลผุลสามารถตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างการปฏิบตัิและวตัถุประสงค์ ซึ่งได้ก าหนดไว้อย่างชดัเจนแต่มีข้อจ ากัดคือเน้น
วตัถุประสงค์โดยตรงและมองแคบไป อีกทัง้เกณฑ์ในการตดัสินใจการบรรลุวตัถุประสงค์ ยงัเป็น
อตันยัมาก 
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2. รูปแบบการตดัสินคณุคา่ (Judgment Model) เป็นรูปแบบท่ีต้องอาศยัคณุวฒุิหรือ
ผู้ เช่ียวชาญในการตดัสินคณุคา่ โดยอาศยัหลกัเกณฑ์ภายในและภายนอก ดงันี ้

2.1 เกณฑ์ภายใน ได้แก่ กระบวนการตา่งๆ ท่ีจะช่วยให้วตัถปุระสงค์บรรลผุลหรือ
เรียกการประเมินกระบวนการ 

2.2 เกณฑ์ภายนอก ได้แก่ ผลของการบรรลวุตัถปุระสงค์หรือเรียกการประเมินผลิตผล 
รูปแบบท่ีใช้ในการตดัสินโดยยึดหลกัเกณฑ์เป็นหลกั ได้แก่ แบบจ าลองของสเต็ก (Stake, s 

Model) และแบบจ าลองของโพรวสั (Provus, s Model) แบบจ าลองของสเต็กแบง่ขัน้ตอนการประเมินผล
เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนการบรรยาย (Description) และการตดัสินคณุคา่ (Judgment) ในภาคบรรยาย
ผู้ประเมินจะต้องหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องให้ได้มากท่ีสดุ ประกอบด้วย 3 สว่น คือ 

1. เป้าหมายหรือความคาดหวงั (Goals or Intents) ประกอบด้วย สิ่งน า (Antecedence) 
ปฏิบตัิการ (Transactions) และผลลพัธ์ (Outcomes) 

2. สิ่งท่ีเป็นจริงหรือสงัเกตได้ (Observations) เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จริง ประกอบด้วยสิ่งน า
ปฏิบตัิการและผลลัพธ์ในภาคการตดัสินคุณค่าจ าเป็นต้องใช้เกณฑ์มาตรฐานเพ่ือพิจารณาข้อมูล
จากเมตริกภาคบรรยายเกณฑ์มาตรฐานนี ้อาจมีอยูก่่อนแล้วหรือตัง้ขึน้ใหม่ด้วยคณะกรรมการหรือ
ผู้ รับผิดชอบโครงการ 

3. รูปแบบท่ีช่วยในการตดัสินใจ (Decision  Model) เป็นรูปแบบท่ีสร้างขึน้เพ่ือช่วย
ในการตดัสินใจ รูปแบบประเภทนีไ้ด้แก่ แบบจ าลองของซิปป์ (CIPP Model) ของสตฟัเฟิลบีม 
(Stufflebeam,1983 : 196) เป็นรูปแบบหรือกระบวนการตดัสินใจเป็นบรรทดัฐาน โดยผู้ประเมิน
จะต้องเสนอข้อมลูตา่งๆ เพ่ือให้ผู้ มีอ านาจตดัสินใจเป็นผู้พิจารณาว่าจะด าเนินการอย่างไรกบัโครงการ 
ข้อมลูท่ีใช้ในการประเมินได้จากแบบสอบถามและสมัภาษณ์ผู้ เก่ียวข้องกบัโครงการเป็นส าคญั แล้ว
ผู้ประเมินท าหน้าท่ีกลัน่กรอง วิเคราะห์ข้อมลูเหลา่นัน้เพ่ือการน าเสนอในการพิจารณาการตดัสินใจ
โดยผู้บริหารโครงการนัน้ 

สภุมาส องัศโุชติ. (2555: 6-7) ได้จ าแนกประเภทของรูปแบบการประเมินโครงการไว้ ดงันี ้ 
1. รูปแบบการประเมินท่ีเน้นวตัถปุระสงค์ (Objective - Based Model) เป็นรูปแบบ

การประเมินท่ีเน้นการตรวจสอบวา่ผลท่ีเกิดขึน้จากโครงการเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของโครงการนัน้
หรือไม ่ได้แก่ รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) ครอนบาค (Cronbach) และเคิร์ก
แพททริก (Kirkpatrick) ซึ่งการประเมินในรูปแบบนื ้นกัประเมินจึงมีบทบาทส าคญัในการตดัสินคณุคา่
ของโครงการท่ีมุง่ประเมินโดยยดึวตัถปุระสงค์ของโครงการเป็นหลกั 
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 2. รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตดัสินคณุคา่ (Judgmental Evaluation Model) 
เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจดุมุ่งหมายเพ่ือรวบรวมสารสนเทศส าหรับก าหนดและวินิจฉัยคณุคา่ของ
โครงการท่ีมุ่งประเมิน ได้แก่ รูปแบบการประเมินของสเตค (Stake) สคริฟเวน (Scriven) และโพรวสั 
(Provus) ซึ่งการประเมินในรูปแบบนื ้ นกัประเมินมีบทบาทท่ีส าคญัท่ีสุดคือการตดัสินคณุค่าถ้า           
นกัประเมินไม่ได้มีส่วนในกระบวนการตดัสินคณุคา่ของโครงการท่ีมุ่งประเมิน ถือว่ายงัไม่ได้ปฏิบตัิ
หน้าท่ีอยา่งสมบรูณ์ (Scriven) 

3. รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตดัสินใจ (Decision-Oriented Evaluation Model) 
เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจดุมุ่งหมายเพ่ือจดัหาสารสนเทศเก่ียวกบัโครงการเพ่ือช่วยให้ผู้บริหาร
หรือผู้ มีอ านาจในการตดัสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ ได้อย่างถกูต้องและมีเหตผุล ได้แก่ รูปแบบ  
การประเมินของเวลช์ (Welch) รูปแบบประเมินซิป (CIPP Model) ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) 
และรูปแบบประเมินของอัลคิน (Alkin) รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ภาคขยาย และรูปแบบ         
การประเมินเชิงระบบ ซึ่งการประเมินในรูปแบบนืน้กัประเมินจึงมีบทบาทส าคญัในการตอบสนอง
ความต้องการสารสนเทศของผู้ บริหารท่ีจะใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกับโครงการท่ีมุ่งประเมิน โดย
ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดบริบทของการตดัสินใจและเกณฑ์การตดัสินความส าเร็จของโครงการ นกัประเมิน
ไมค่วรเข้าไปมีบทบาทในกระบวนการตดัสินใจของผู้บริหาร เพราะจะท าให้เกิดความล าเอียงในการ
ประเมิน นักประเมินจึงควรมีบทบาทเฉพาะการแสวงหาและเสนอสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับ
โครงการท่ีมุง่ประเมินเพื่อการตดัสินใจของผู้บริหาร 

สรุปได้ว่า รูปแบบการประเมินโครงการนัน้มีหลายรูปแบบ ผู้ประเมินโครงการจะใช้รูปแบบ
ใดนัน้ ย่อมขึน้อยู่กับผู้ประเมินโครงการเองว่า การประเมินโครงการนีจ้ะยึดวตัถปุระสงค์เป็นหลกั
หรือต้องการตดัสินใจ ฯ ดงันัน้รูปแบบการประเมินโครงการใดนัน้ยอ่มขึน้กบัเหตผุลดงักลา่วข้างต้น 

ในการประเมินผลครัง้นี ้ ผู้ประเมินต้องการทราบผลการจดัท าโครงการ ซึ่งมีจดุมุ่งหมาย
เพ่ือจดัหาสารสนเทศเก่ียวกบัโครงการเพ่ือชว่ยให้ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกตา่งๆ ได้อย่างถกูต้อง
และมีเหตผุล ตัง้แตก่่อนเร่ิมจดัท าโครงการ การก าหนดกิจกรรมในโครงการ การด าเนินโครงการจน
เสร็จสิน้การปฏิบตังิานในโครงการวา่ ประสบผลส าเร็จตามจดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้หรือไม่ มีปัญหา อปุสรรค
และข้อเสนอแนะอย่างไรเพ่ือท่ีจะน าผลการประเมินไปพฒันาปรับปรุงและบริหารโครงการ ให้มี
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการท่ีตัง้ไว้ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบ            
การประเมินของ สตฟัเฟิลบีม ซึง่ก็มีรูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) 
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รูปแบบของการประเมินโครงการซิปป์ (CIPP Model) 
วิธีการประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมินซิปจะเก่ียวข้องกบัลกัษณะของการตดัสินใจ  ซึ่ง 

จ าเป็นต้องอาศยัข้อมลูท่ีได้จากการประเมินมาชว่ยในการตดัสินใจ 4 ลกัษณะ คือ การตดัสินใจเก่ียวกบั 
การวางแผน (Planning Decisions) การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้าง (Structuring Decisions) 
การตดัสินใจเก่ียวกับการด าเนินงาน (Implementing Decisions) และการตดัสินใจเก่ียวกับการ
ทบทวนการด าเนินโครงการเม่ือสิน้สดุโครงการ (Recycling Decisions) มโนทศัน์เบือ้งต้นของรูปแบบ 
CIPP ก็คือ ประเภทของการตดัสินใจท่ีแตกตา่งกนัจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศในการตดัสินใจท่ีแตกตา่ง
กนัด้วย ได้มีนกัวิชาการได้กลา่วถึงรูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP Model) ดงันี ้

จ าเนียร สขุหลาย และคณะ (2540 : 207) กล่าวว่า รูปแบบการประเมินแบบซิปป์เป็นการ
น าเสนอโดยสตฟัเฟิลบีมและคณะ แบบจ าลองประเภทนีไ้ม่เพียงแตป่ระเมินว่าบรรลวุตัถปุระสงค์
หรือไมเ่ทา่นัน้ แตย่งัเป็นการประเมินเพ่ือให้รายละเอียดตา่งๆ เพ่ือช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ
อีกด้วย กรอบแนวคดิในการประเมินแบบซิปป์จงึเป็นท่ีนิยมใช้ ทัง้นีเ้พราะนกัประเมินจะได้ข้อดี ข้อ 
บกพร่องและประสิทธิภาพของโครงการท่ีจะประเมินได้เป็นอย่างดี ซึ่งนบัได้ว่าเป็นการรับข่าวสาร
แบบสะสม ช่วยในการตดัสินใจของผู้บริหารเป็นอย่างมาก ทัง้ยงัเป็นแบบจ าลองท่ีเข้าใจง่ายและ
สะดวกในการปฏิบตั ิ

รัตนะ บวัสนธ์ (2540: 110-112) ได้กล่าวว่า CIPP นัน้มาจากค าย่อของส่วนประกอบตา่งๆ 
ของโครงการท่ีจะท าการประเมินและได้ให้ความหมายของค าว่า CIPP ไว้วา่ 

Context Evaluation: การประเมินสภาวะแวดล้อมของโครงการ ซึ่งหมายถึง การประเมิน
เก่ียวกับสิ่งท่ีจะเป็นส่วนส าคญัในการช่วยก าหนดวตัถปุระสงค์ของโครงการ เป็นสิ่งท่ีอยู่ภายนอก
โครงการแตมี่ผลส าคญัในการชว่ยก าหนดวตัถปุระสงค์ของโครงการ เป็นสิ่งท่ีอยู่ภายนอกโครงการ
แตมี่ผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของโครงการ ได้แก่ ความต้องการชมุชนและกลุ่มเป้าหมายท่ี
จะรับบริการจากโครงการ จ านวนประชากร กระแสทิศทางของสงัคมและการเมือง สภาพเศรษฐกิจ
และปัญหาของชมุชน ตลอดจนนโยบายของหนว่ยงานระดบับนและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

Input Evaluation:  การประเมินปัจจยัน าเข้าของโครงการ หมายถึง การประเมินทรัพยากร
ท่ีจ าเป็นส าหรับการน ามาใช้ในการด าเนินโครงการ ก าลงัคน หรือจ านวนบคุคลท่ีต้องใช้งบประมาณ
และแหลง่เงินท่ีสนบัสนนุ วสัดอุปุกรณ์ตา่งๆ อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือและครุภณัฑ์ การประเมินปัจจยั
น าเข้าจะชว่ยพิจารณาตดัสินใจวา่โครงการนัน้ๆ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิท่ีจะ
ท าให้วตัถปุระสงค์ ของโครงการบรรลหุรือไม่ และช่วยให้เกิดการวางแผน การจดักิจกรรมของโครงการ
ได้อยา่งเหมาะสม 
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Process Evaluation: การประเมินกระบวนการด าเนินงานของโครงการ เป็นการประเมิน
เก่ียวกบัวิธีการจดักิจกรรมของโครงการ การน าปัจจยัเข้ามาใช้เหมาะสมมากน้อยเพียงไร เป็นไปตาม 
ล าดบัขัน้ตอนหรือไม ่กิจกรรมท่ีจดัขึน้จะก่อให้เกิดการบรรลวุตัถปุระสงค์ของโครงการหรืออปุสรรค
ใดๆ เกิดขึน้ เพ่ือจะได้น าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้รัดกมุมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ 

Product Evaluation:  การประเมินผลผลิตของโครงการเป็นการประเมินเก่ียวกบัผลท่ีได้ 
รับทัง้หมดจากการด าเนินโครงการว่าได้ผลมากน้อยเพียงไร เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของโครงการ
ท่ีก าหนดไว้หรือไม ่การประเมินผลจะมีการน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้จะเป็น
ตวับ่งชีค้วามส าเร็จหรือล้มเหลวของโครงการ การประเมินส่วนนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือการตดัสินใจ
ปรับปรุงขยายโครงการน าไปใช้อย่างตอ่เน่ืองตอ่ไป และเพ่ือล้มเลิกโครงการ 

ส าราญ มีแจ้ง (2544 : 129-142) ได้กลา่วถึงการประเมินโครงการตามแนวคดิและแบบจ าลอง
ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) ไว้ดงันี ้

การประเมินแบบ (CIPP Model) มีจดุมุง่หมายเพ่ือรวบรวมข้อมลูและหรือสารสนเทศ เพ่ือ
น าไปใช้ในการตดัสินใจหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) โดย C ย่อ 
มาจาก Context (บริบท) I ย่อมาจาก Input (ปัจจยั) P ย่อมาจาก Process (กระบวนการ) และ P
ยอ่มาจาก Product (ผลผลิต) ในการประเมินนัน้มุง่ประเมินจากสิ่งท่ีประเมิน 4 ประการด้วยกนั 

1.การประมินบริบทในการปฏิบตัิงาน (Context Evaluation) เพ่ือช่วยให้การตดัสินใจ
เก่ียวกบัการวางแผนในการก าหนดวตัถปุระสงค์ 

2.การประเมินปัจจยั (Input Evaluation) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้างเพ่ือก าหนด
รูปแบบของโครงการ 

3.การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เพ่ือเป็นการตดัสินใจในการประยกุต์ 
ใช้เพ่ือควบคมุการด าเนินการของโครงการ 

4.การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เพ่ือเป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัผลส าเร็จ
ของโครงการ ซึง่จะน าไปสูก่ารยตุ ิชะลอ หรือขยายโครงการตอ่ไป 

ซึง่มีรายละเอียดการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) ดงันี ้
1.การประเมินบริบทในการปฏิบตัิงาน (Context Evaluation) เป็นการประเมินสภาวะ

แวดล้อมเป็นรูปแบบพืน้ฐานของการประเมินโดยทัว่ๆ ไป เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้มาซึ่งเหตผุลเพ่ือ
ชว่ยในการก าหนดวตัถปุระสงค์ของโครงการ โดยจะเน้นในด้านความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม 
ความต้องการและเง่ือนไขท่ีเป็นจริงตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพแวดล้อม อีกทัง้ยงัช่วยวินิจฉัยปัญหา
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เพ่ือให้ได้ข้อมลูพืน้ฐานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การตดัสินใจ การประเมินสภาวะแวดล้อมนัน้มีลกัษณะ
เด่นๆ ท่ีส าคญัมากมาย จดัเป็นการวิเคราะห์ขนาดใหญ่ เป็นตวัก าหนดขอบเขตของการประเมิน 
การบรรยายและการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม นอกจากนีย้งัช่วยให้ทราบถึงตวัแปรท่ีเก่ียวข้องและ
มีความส าคญัส าหรับการบรรลุเป้าหมาย ท าให้ได้มาซึ่งการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์โดยอาศยั
การวินิจฉัยและการจดัเรียงล าดบัปัญหาให้สอดคล้องกบัความต้องการของ ท่ีประชมุและสถานการณ์ 
วิธีการประเมินสภาวะแวดล้อมมี 2 วิธี คือ 

1.1 Contingency Model เป็นการประเมินสภาวะแวดล้อมเพ่ือหาโอกาสและแรง 
ผลกัดนัจากภายนอกระบบเพ่ือให้ได้ข้อมลูมาใช้พฒันาส่งเสริมโครงการให้ดีขึน้ โดยใช้การส ารวจ
ปัญหาภายในขอบเขตท่ีก าหนดอย่างกว้างๆ เช่น การส ารวจวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง การ
ประเมินคา่นิยมของชมุชน ข้อเสนอแนะตา่งๆ แนวโน้มของการพฒันาเศรษฐกิจ เป็นต้น การส ารวจ
ปัญหาเหลา่นีท้ าให้สามารถท่ีจะคาดการณ์เก่ียวกบัอนาคต ซึ่งจะมีประโยชน์ในการวางแผนในโครงการ
ตอ่ไป ค าถามท่ีใช้ในการประเมินสภาวะแวดล้อมแบบ Contingency Model เช่น ถ้าต้องการให้
ก าลงัแรงงานสอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแล้ว ควรจัดระบบการพฒันาบุคลากร
อยา่งไรจงึจะตอบสนองความต้องการนัน้ หรือถ้ามีโครงงานอตุสาหกรรมเพิ่มขึน้ในเขตนีแ้ล้วระบบ
การจดัการงานบคุลากรจะเป็นเชน่ไรจงึจะสอดคล้องกบัการเพิ่มขึน้ของโครงงานอตุสาหกรรม 

1.2 Congruence Model เป็นการประเมินโดยการเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบตัิ
จริงกับวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ การประเมินแบบนีท้ าให้ทราบว่าวตัถุประสงค์ใดบ้างท่ีไม่สามารถจะ
บรรลเุป้าหมายเป็นการตรวจสอบความถกูต้องของวตัถปุระสงค์ 

ดงันัน้ จะเห็นว่าการประเมินสภาวะแวดล้อมจะได้มาซึ่งข้อมลูพืน้ฐานท่ีจ าเป็นส าหรับระบบ
เพ่ือประโยชน์ส าหรับผู้บริหาร 

2. การประเมินปัจจยั (Input Evaluation) เป็นการจดัหาข้อมลูเพ่ือใช้ในการตดัสิน
ความเหมาะสมของแผนงานต่างๆ ท่ีจัดขึน้ โดยดวู่าข้อมูลนัน้จะมีส่วนช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ
โครงการหรือไม ่ซึง่มกัจะประเมินในด้านตา่งๆ คือ 

2.1 ความสามารถของหน่วยงานหรือตวัแทนในการจดัโครงการ  
2.2 ยทุธวิธีท่ีท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของโครงการ 
2.3 การได้รับความช่วยเหลือในด้านตา่งๆ ซึ่งจะช่วยให้โครงการด าเนินไปได้ เช่น 

หนว่ยงานท่ีจะชว่ยเหลือ เวลา เงินทนุ อาคารสถานท่ี อปุกรณ์เคร่ืองมือ เป็นต้น 
ผลท่ีได้จากการประเมินปัจจยัจะชว่ยให้ได้ข้อมลูท่ีจะตดัสินได้ว่า ควรตัง้วตัถปุระสงค์เชิง-

ปฏิบตัอิยา่งไร ใช้อตัราก าลงัเท่าใด วางแผนงานและด าเนินการอย่างไร ซึ่งจะแตกตา่งจากการประเมิน
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สภาวะแวดล้อมในแง่ท่ีว่าการประเมินปัจจยัเป็นการท าเฉพาะกรณีนัน้ๆ และวิเคราะห์ภายในโครงการ
เทา่นัน้ 

3.การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เม่ือแผนการด าเนินงานได้รับอนมุตัิ
และลงมือด าเนินการ การประเมินกระบวนการจ าเป็นต้องได้รับการเตรียมการเพ่ือให้ได้ข้อมลูย้อนกลบั
ไปยงัผู้ รับผิดชอบ และผู้ด าเนินการทกุล าดบัขัน้ การประเมินกระบวนการมีวตัถปุระสงค์ 3 ประการ 
คือ 

3.1 เพ่ือหาและท านายข้อบกพร่องของกระบวนการหรือการด าเนินงานตามขัน้ตอน
ท่ีวางไว้ 

3.2 เพ่ือรวบรวมสารสนเทศส าหรับผู้ตดัสินใจในการวางแผน 
3.3 เพ่ือเป็นรายงานสะสมถึงการปฏิบตัติา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจดุมุ่งหมายเพ่ือวดัและแปลความหมาย
ของความส าเร็จ ไมเ่ฉพาะเม่ือสิน้สดุโครงการเทา่นัน้ แตย่งัมีความจ าเป็นท่ีต้องประเมินในระหว่าง
ปฏิบตัติามโครงการด้วย การประเมินผลผลิตจะดวูา่การก าหนดวตัถปุระสงค์ของโครงการนัน้น าไป 
ใช้ได้หรือไม ่เกณฑ์ในการวดัผลท่ีสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์ของการท ากิจกรรมคืออะไร เปรียบเทียบ
ผลท่ีวดัมาได้กบัมาตรฐานสมับรูณ์ หรือมาตรฐานท่ีสมัพนัธ์ท่ีก าหนดไว้ก่อน และท าการแปลความ
หมายถึงเหตขุองสิ่งท่ีเกิดขึน้โดยอาศยัจากรายงานการประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจยัและกระบวนการ
ร่วมด้วย ในการประเมินนัน้จะด าเนินการประเมินตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ ทัง้นีก็้เพ่ือจะได้น าผลจาก
การประเมินมาปรับปรุงแก้ไขพฒันางานให้ก้าวหน้าและในขัน้สดุท้ายก็จะเป็นการสรุปโครงการตา่งๆ 
ท่ีได้จดัท าด้วย 

สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ (2544 : 223) ได้กลา่ววา่ แบบจ าลองประเภทนีไ้ม่เพียงแตป่ระเมิน
วา่บรรลวุตัถปุระสงค์หรือไมเ่ทา่นัน้ แตย่งัเป็นการประเมินเพ่ือให้รายละเอียดตา่งๆ เพ่ือช่วยในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการอีกด้วยโดยเฉพาะโครงการประเมินผลโครงการประชมุ ซึ่งมีลกัษณะเป็น
แบบการประเมินความก้าวหน้าเพ่ือบง่ชีจ้ดุเดน่ จดุด้อยของการประชมุเพ่ือน าผลไปปรับปรุงกิจกรรม
แผนการประชมุได้ทนัทว่งทีและมีการประเมินรวมสรุปหลงัโครงการประชมุสิน้สดุแล้ว 

สมบรูณ์ ตนัยะ (2545 : 84 - 85) กล่าวว่า การประเมินทางการศกึษาตามแนวคิดของ  
Stufflebeam หรือท่ีรู้จกัในนามของ CIPP Model นัน้เป็นการประเมินท่ีมีจดุมุ่งหมายเพ่ือเตรียมหา
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องไว้ใช้ในการตดัสินใจ โดยผู้ประเมินจะมีบทบาทในการรวบรวมข้อมลูและเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อประกอบการตดัสินใจของผู้บริหารโดยจะท าการประเมิน 4 ด้านด้วยกนัคือ  
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1.การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นการประเมินสภาพเศรษฐกิจ 
สงัคม นโยบายทางการศกึษานโยบายทางการเมือง ความต้องการของสงัคม ปัญหา อปุสรรคตา่งๆ 
ตลอดจนปรัชญาทางการศกึษา ซึ่งจะน าไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจวางแผน ก าหนดนโยบาย 
ก าหนดเป้าหมายและจดุมุง่หมายท่ีเหมาะสมกบัการจดัการศกึษา 

2.การประเมินตวัป้อน (Input Evaluation) เป็นการตรวจสอบความพร้อมของปัจจยั
เบือ้งต้นตา่งๆ เชน่ บคุลากร อาคารสถานท่ี งบประมาณหรืออ่ืนๆ โดยจะน าไปใช้ประโยชน์ 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือระบจุดุเดน่ 
จดุด้อยของแนวทางท่ีเลือกใช้โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการบริหารและกระบวนการจดักิจกรรม
ตา่ง ๆ หลงัจากการน าแผนไปปฏิบตัิจริงเพ่ือจะได้ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการตา่งๆ ให้เหมาะสมได้
ทนัทว่งทีขณะท่ีการด าเนินงานนัน้ก าลงักระท าอยู่เพ่ือให้สามารถด าเนินการตามจดุมุ่งหมายท่ีก าหนด
ไว้ด้วยดี 

4.การประเมินผลิตผล (Product Evaluation) เป็นการตดัสินคณุคา่ผลผลิตของโครงการ
ทัง้ในด้านปริมาณและคณุภาพซึง่เป็นเคร่ืองบง่ชีว้่าในการด าเนินงานนีไ้ด้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด
ไว้มากน้อยเพียงใด ซึง่จะชว่ยให้ผู้บริหารน าไปใช้ตดัสินใจว่าจะใช้ จะปรับปรุงหรือยบุเลิกโครงการ
นัน้ๆ ไปเลย การประเมินทางการศกึษาตามแนวคิดของ Stufflebeam นัน้ผู้ประเมินอาจจะเลือกประเมิน
เฉพาะด้านใดด้านหนึง่หรือประเมินทัง้หมดก็ได้ แตถ้่าทัง้หมดทกุด้านจะช่วยให้ข่าวสารแบบสะสม
คือการตดัสินใจหลงัจากการประเมิน สภาพแวดล้อมแล้วจะเป็นแนวทางส าหรับการประเมินตวัป้อน
ประเมินกระบวนการและประเมินผลผลิตในท านองเดียวกนั การตดัสินใจหลงัจากการประเมินตวั
ป้อนแล้วก็จะเป็นแนวทางในการประเมินกระบวนการและผลผลิต 

Stufflebeam. (1983 : 169-179) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ การประเมินโครงการ
แบบซิปป์ (CIPP Model) เป็นการประเมินท่ีเป็นประบวนการตอ่เน่ืองโดยมีจดุเน้นท่ีส าคญัควบคูก่บั
การตดัสินใจ ค าว่า CIPP ย่อมาจากค าว่า Context,Input , Process, Product Stufflebeam ได้ให้
ความหมายวา่การประเมินเป็นกระบวนการบรรยาย การเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือ
น าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม ซึ่งการประเมินเพ่ือให้ได้สารสนเทศ
ท่ีส าคญัมุง่ประเมิน 4 ด้าน คือ การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) การ
ประเมินปัจจยัป้อน (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) การประเมิน 
ผลผลิต (Product Evaluation) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. การประเมินสภาวะแวดล้อมหรือบริบท เป็นประเมินเพ่ือให้ได้มาซึ่งเหตผุลเพ่ือช่วย
ในการก าหนดวตัถปุระสงค์ของโครงการ โดยจะเน้นความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมความต้อง 
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การและเง่ือนไขท่ีเป็นจริงตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม 
สรุป การประเมินสภาวะแวดล้อมหรือบริบท เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้มาเพ่ือช่วยใน

การก าหนดจดุประสงค์ของโครงการและจดุประสงค์ของกิจกรรม ซึ่งใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
วางแผนในการก าหนดวตัถปุระสงค์โครงการและกิจกรรม 

2. การประเมินปัจจยัเบือ้งต้น เป็นการตรวจสอบความพร้อมของปัจจยัตา่งๆ ทัง้ในด้าน
ก าลงัคน วสัดอุปุกรณ์ งบประมาณ ตลอดจนระบบบริหาร ระบบการจดัการ เพ่ือวิเคราะห์หาทางเลือก
ท่ีเหมาะสมท่ีสดุกบัทรัพยากรท่ีมีอยู่และเป็นทางเลือกท่ีมีโอกาสท าให้บรรลวุตัถุประสงค์ตามโครงการ
ได้มากท่ีสุด ผลท่ีได้จากการประเมินปัจจยัเบือ้งต้น คือ การวิเคราะห์รูปแบบของวิธีการท่ีใช้ในรูป
ของราคาและก าไรท่ีจะได้รับ โดยการประเมินด้านอตัราก าลงั เวลา งบประมาณ วิธีการท่ีมีศกัยภาพ 

สรุป การประเมินปัจจยัเบือ้งต้น เป็นการประเมินเนือ้หาคณุภาพของบคุลากร ความ
เหมาะสมของเวลา งบประมาณ อาคารสถานท่ีและอปุกรณ์ 

3. การประเมินกระบวนการ เป็นการประเมินการด าเนินงานเม่ือน าโครงการท่ีวางแผนไว้
ไปปฏิบตั ิทัง้นีเ้พ่ือศกึษาวา่การด าเนินงานตามโครงการนัน้จะมีปัญหาอปุสรรคอย่างไร เพ่ือท่ีจะได้
สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ทนัที การประเมินกระบวนการมีวตัถปุระสงค์ใหญ่อยู่ 3 ประการ คือ 1.เพ่ือ
หาและท านายว่าข้อบกพร่องของกระบวนการหรือการด าเนินการตามขัน้ตอนท่ีวางไว้ 2. เพ่ือรวบรวม
สารสนเทศส าหรับผู้ตดัสินใจวางแผน 3.เพ่ือรายงานสะสมถึงการปฏิบตัติา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ 

ดงันัน้ การประเมินกระบวนการ จงึเป็นการประเมินความเหมาะสมของการด าเนินการ
ประเมินผลการบริหารงานและการสง่เสริมการจดักิจกรรม 

4. การประเมินผลผลิตหรือผลงาน เป็นการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าโครงการนัน้ประสบ
ผลส าเร็จหรือไม ่โดยพิจารณาวา่ผลท่ีได้รับบรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือดวู่าผลจากโครงการ
คุ้มคา่หรือไม่ ไม่เฉพาะว่าสิน้สดุโครงการเท่านัน้แตย่งัมีความจ าเป็นยิ่งในระหว่างปฏิบตัิการตาม
โครงการด้วย การประเมินผลผลิตหรือผลงานจะรวมสิ่งต่อไปนีเ้ข้าด้วยกันคือดูว่าการก าหนด
วตัถปุระสงค์นัน้น าไปใช้ได้หรือไม่ เกณฑ์ในการวดัท่ีสมัพนัธ์กบัวตัถปุระสงค์วตัถปุระสงค์ของการ
ท ากิจกรรมคืออะไร เปรียบเทียบกับเกณฑ์สมบูรณ์ (Absolute Criteria) หรือมาตรฐานสมัพนัธ์ 
(Relative Criteria) ท่ีก าหนดไว้ก่อนและท าการแปลความหมายถึงเหตขุองสิ่งท่ีเกิดขึน้ โดยอาศยั
รายงานจากการประเมิน บริบท ปัจจยัและกระบวนการร่วมกนั 

ดงันัน้ การประเมินผลผลิตหรือผลงานจึงเป็นการประเมินประสิทธิผลของโครงการ
เพ่ือชว่ยในการตดัสินใจและดผูลส าเร็จของโครงการ 
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Fitzpatrick, Sanders and Worthen (2004: 89) ได้จ าแนกการตดัสินใจและการประเมิน
เพ่ือการบริหารและการวางแผนไว้ 4 ประเภท ดงันี ้

1. การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือ 
ให้ได้สารสนเทศส าหรับการตดัสินใจในการวางแผนก าหนดเป็นผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัของโครงการหรือ
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของโครงการ การประเมินบริบทเป็นการประเมินเก่ียวกบันโยบาย ปรัชญา 
เป้าหมาย แรงกดดนัทางเศรษฐกิจและสงัคม ความต้องการของบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ตลอดจนแรงกดดนัทางการเมือง 

2. การประเมินปัจจยั หรือทรัพยากร (Input Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้
สารสนเทศส าหรับการตดัสินใจเก่ียวกับวิธีการและกลวิธีด าเนินโครงการเป็นการตรวจสอบความ
พร้อมของปัจจยัเบือ้งต้นตา่งๆ เช่น บุคลากร งบประมาณ วสัด ุอปุกรณ์ สถานท่ี เป็นต้น เป็นการ
ประเมินเพ่ือมุ่งเน้นว่ามีปัจจยัพร้อมมลูท่ีจะด าเนินการหรือไม่ แผนหรือโครงการท่ีเสนอเหมาะสม
หรือไม่ ควรปรับปรุง ส่วนใด สารสนเทศท่ีได้ใช้ประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้างเพ่ือเลือก
แผนการจดัโครงการหรือแผนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสดุ เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้สารสนเทศ
ส าหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการน าโครงการไปปฏิบตัเิพ่ือให้บงัเกิดผลส าเร็จ ซึ่งเป็นการประเมินขณะ
ด าเนินงาน หรือประเมินในเชิงความก้าวหน้าเพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารหรือการด าเนินโครงการ 
รวมทัง้ศกึษาปัญหาและอปุสรรค จดุเดน่ จดุด้อย ซึ่ง สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ (2553:169-170) ให้แนวคิด
วา่ การประเมินกระบวนการเป็นการประเมินการด าเนินงานเม่ือน าโครงการท่ีวางแผนไว้ไปสู่การปฏิบตั ิ
เพ่ือศกึษาจดุแข็งและจดุอ่อน ตลอดจนปัญหา อปุสรรคของการด าเนินโครงการ จึงเป็นการประเมิน
เพ่ือปรับปรุงการด าเนินโครงการได้อย่างทนัท่วงทีสารสนเทศท่ีได้จะน ามาใช้ในการตดัสินใจ เก่ียวกบั
การประยกุต์ใช้ การควบคมุ หรือปรับปรุงแก้ไขวิธีการตา่งๆ ให้เหมาะสมทนัทว่งที 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้สารสนเทศ
ส าหรับการตดัสินใจเก่ียวกับอนาคตของโครงการ ซึ่งเป็นการประเมินผลหลงัจากการด าเนินงาน
โครงการสิน้สดุลง เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของโครงการ ซึ่ง สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ 
(2553:170) เห็นว่า เป็นการประเมินท่ีมุ่งตอบค าถามว่าโครงการประสบความส าเร็จตามแผนท่ีวางไว้
หรือไม ่ผลผลิตของโครงการเป็นไปตามวตัถปุระสงค์หรือไม่ ผลการด าเนินงานคุ้มคา่เพียงใด  ประกอบ 
ด้วยการประเมินผลผลิต โดยพิจารณาจากปริมาณและคณุภาพของผลผลิตเปรียบเทียบกบัวตัถุ- 
ประสงค์ของโครงการ ตลอดจนการน าเอาความรู้ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน อีกส่วนหนึ่งคือผลกระทบ 
(Impact) สารสนเทศท่ีได้จะน ามาใช้ในการตดัสินคณุคา่ผลผลิตของโครงการ ทัง้ในด้านปริมาณและ 
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คณุภาพ เพ่ือท่ีจะตดัสินใจวา่ควรจะท าตอ่ไป หรือยตุิ ล้มเลิก หรือยกฐานะเป็นงานประจ า มโนทศัน์
ส าคญัของรูปแบบการประเมินซิป ก็คือจะต้องเป็นการประเมินเพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับการตดัสิน 
ใจตามช่วงระยะเวลาของการบริหารโครงการ กล่าวคือ การประเมินสภาวะแวดล้อมเพ่ือการตดัสินใจ
ก่อนริเร่ิมจดัท าโครงการ การประเมินปัจจยัเบือ้งต้นเพ่ือการตดัสินใจเก่ียวกับการวางแผนด าเนิน
โครงการ การประเมินกระบวนการเป็นการประเมินเพ่ือตดัสินใจปรับปรุงกิจกรรมและวิธีด าเนิน
โครงการในระหวา่งด าเนินโครงการ และเม่ือโครงการสิน้สดุลงจึงประเมินผลผลิตของโครงการเพ่ือ
ตดัสินวา่จะด าเนินงานตอ่ไปหรือยตุโิครงการ ดงันัน้ในการประยกุต์ใช้รูปแบบการประเมินซิปป์ ผู้บริหาร
หรือผู้ประเมินจึงควรท าการประเมินและใช้สารสนเทศประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการหรือ
สิ่งท่ีมุง่ประเมินเป็นระยะๆ  

การประเมินโครงการนี ้ผู้ประเมินใช้แบบจ าลองซิปป์ (CIPP Model) อย่างเต็มรูปแบบจะ
ท าให้ได้ข้อมลูแบบครบส่วนคือ การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อมจะเป็นแนวทางท่ีน าไปใช้เพ่ือ
เลือกหรือปรับวตัถปุระสงค์ของโครงการให้สอดคล้องกบันโยบายท่ีเก่ียวกบัปัญหาและความต้องการ
ของกลุม่เป้าหมายและเป็นผลเพ่ือปรับเปล่ียนปัจจยัป้อนทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพการประเมิน 
ปัจจยัป้อนจะเป็นข้อมลูท่ีท าให้ทราบถึงแนวทางท่ีจะท าให้โครงการบรรลเุป้าหมายได้อย่างเต็มท่ีภาย 
ใต้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและทราบถึงคณุภาพของเคร่ืองมือ การประเมินกระบวนการจะท าให้
ทราบจดุเดน่จดุด้อย ปัญหาอปุสรรคอนัจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงโครงการและการประเมิน  
ผลผลิตจะท าให้ทราบผลส าเร็จของโครงการว่ามีมากน้อยเพียงใด ตลอดจนได้ข้อมลูย้อนกลบัไป
ทบทวนเคร่ืองมือ และเป็นแนวทางในการตดัสินใจ 

โดยสรุป การประเมินในแตล่ะส่วนมีความสมัพนัธ์กนักบัวตัถปุระสงค์ของการประเมินและ
การตดัสินใจ ดงัแผนภาพท่ี 2.2 
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แผนภาพท่ี 2.2  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งการประเมินกบัการตดัสินใจในรูปแบบของการประเมิน

แบบซิปป์ 
ที่มา  :  เยาวดี รางชยักลุ วิบลูย์ศรี (2544 :  61) 

 
แนวคิดเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กรมสามญัศกึษา (2544 : 5) กล่าวว่า ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการ

ด าเนินงานดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขัน้ตอน พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจน 
โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบคุลากรหลกัในการด าเนินการดงักล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่าง
ใกล้ชิดกับครูท่ีเก่ียวข้องหรือบคุคลภายนอก รวมทัง้การสนบัสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน การดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียนหมายรวมถึง การส่งเสริมการป้องกนัและการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือ
ส าหรับครูท่ีปรึกษาและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการด าเนินงานพฒันานกัเรียนให้มีคณุลกัษณะ
ท่ีพงึประสงค์และปลอดภยัจากสารเสพติดซึ่งกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน โดยครูท่ีปรึกษาเป็นบคุลากรหลกัในการปฏิบตังิาน 

 

 

การประเมินสภาพแวดล้อม 
 

การตดัสินใจเลือกวตัถปุระสงค์ 

 

การประเมินปัจจยัเบือ้งต้น 
 

 

เลือกแบบการจดั : แผนงานท่ีเหมาะสม 

การประเมินกระบวนการปรับปรุง
อะไรบ้าง 

 

การประเมินผลผลิต 
 

 

การน าแผนงานไปปฏิบตักิาร 

ตดัสินใจวา่แผนงานควรเลิกล้ม  แก้ไข 
หรือปรับให้เข้ากบัแผนงานอ่ืน 
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กรมสขุภาพจิต (2544:15) ได้กล่าวถึงความหมายของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนไว้ว่า 
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีขัน้ตอน พร้อม
ด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน
ดงักล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูท่ีเก่ียวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทัง้
การสนบัสนนุ ส่งเสริมจากทางโรงเรียนเพ่ืออ านวยความสะดวกทัง้ทางด้านวสัดอุุปกรณ์ การบริหาร
จดัการ 

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547:4) ได้ให้ความหมายของระบบการ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียนไว้ว่า ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน คือกระบวนการด าเนินงานดแูลช่วย 
เหลือนกัเรียนท่ีมีขัน้ตอนชดัเจน พร้อมทัง้มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน คณุภาพ และมีหลกัฐาน
การท างานท่ีตรวจสอบได้ โดยมีครูประจ าชัน้ / ครูท่ีปรึกษาเป็นบคุลากรหลกัในการด าเนินงานและ
บคุลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและนอกสถานศกึษา อนัได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง 
ชมุชน ผู้บริหาร และคณะครูทกุคน ฯลฯ มีสว่นร่วม 

สรุปได้ว่า ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึงกระบวนการด าเนินงานดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งมีขัน้ตอน มีการใช้เคร่ืองมือตา่งๆ  โดยการมีส่วนร่วมของบคุลากรในสถานศกึษาทกุ
คน รวมทัง้ภายนอกสถานศกึษาด้วย 

 
วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กรมสขุภาพจิต (2544 :13) ได้กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน

ไว้ 2 ประการ ดงันี ้
1. เพ่ือให้การด าเนินงานดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ และ

มีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือให้โรงเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ชมุชน มีการท างานร่วมกนั โดยผ่าน

กระบวนการการท างานท่ีชดัเจน พร้อมด้วยเอกสาร หลกัฐานการปฏิบตัิงาน สามารถตรวจสอบหรือ
รับการประเมินได้ 

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547:5) ได้ก าหนดวตัถปุระสงค์ของระบบ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนไว้ 3 ประการ ดงันี ้

1. เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ และ
เคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ 
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2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจ าชัน้ / ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน 
หนว่ยงาน และองค์กรภายนอกมีสว่นร่วมในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

3. เพ่ือให้นกัเรียนได้รับการดแูลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาเต็มตามศกัยภาพ เป็น
คนท่ีสมบรูณ์ทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา 

กระทรวงศกึษาธิการ (2547 :3) ได้กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนไว้ 
3 ประการ ดงันี ้ 

1. เพ่ือให้นกัเรียนมีระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีกระบวนการวิธีการและ เคร่ืองมือ
ท่ีมีคณุภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้ 

2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจ าชัน้และครูท่ีปรึกษา บคุลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง  ชุมชน 
หนว่ยงานและองค์กรภายนอกมีสว่นร่วมในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

3. เพ่ือให้นกัเรียนได้รับการดแูล ชว่ยเหลือและสง่เสริมพฒันาเตม็ตามศกัยภาพเป็นคนท่ี
สมบรูณ์ทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสติปัญญา 

สรุปได้ว่า วตัถุประสงค์ของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการก าหนดเพ่ือมีเป้าหมาย
ให้นกัเรียนได้รับการดแูลช่วยเหลือและพฒันานกัเรียน โดยส่งเสริมให้ครูประจ าชัน้และครูท่ีปรึกษา 
บคุลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน หน่วยงานและองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน  

 
ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส านกัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547 : 8) กล่าวว่า ระบบการดแูลช่วยเหลือ

นกัเรียน มีความส าคญัตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิตของนกัเรียนทกุคนให้เตบิโตอยา่งมีคณุภาพ สามารถ
ด ารงชีวิตอยา่งมีความสขุและก่อให้เกิดประโยชน์กบัสถาบนัและบคุคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องหลายฝ่าย 
ดงันี ้

1. นักเรียน 
1.1 ได้รับการดแูลช่วยเหลือและพฒันาด้านสขุภาพกาย สขุภาพจิต และสภาพแวดล้อม

ทางสงัคมอยา่งทัว่ถึง 
1.2 ได้รับการสง่เสริม พฒันา ป้องกนั แก้ปัญหาทัง้ด้านการเรียนรู้และความสามารถ

พิเศษ 
1.3 ได้รู้จกัตนเองสามารถปรับตวัมีทกัษะทางสงัคมและอยูใ่นสงัคมได้ อยา่งเป็นสขุ 
1.4 มีทกัษะในชีวิตและมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือน ครูและผู้ปกครอง 
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2. ครู 
2.1 ตระหนกัและเห็นความส าคญัในการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
2.2 มีเจตคติท่ีดีตอ่นกัเรียน 
2.3 มีผลงานสอดคล้องกบัมาตรฐานการประเมินคณุภาพการศกึษา 
2.4 มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

3. ผู้บริหารโรงเรียน 
1.1 รู้ศกัยภาพของครูในการขบัเคล่ือนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
1.2 ได้ข้อมลูพืน้ฐานของนกัเรียนใช้ในการก าหนดแนวทางในการพฒันานกัเรียน

หลกัสตูรและคณุภาพการจดัการศกึษา 
1.3) ในรูปแบบกระบวนการพฒันาและการพฒันาเชิงระบบ ภายใต้การมีสว่นร่วม 

4. โรงเรียน 
4.1 มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา 
4.2 ได้รับการยอมรับ การสนบัสนนุและความร่วมมือจากชมุชน บคุลากร องค์กรท่ี

เก่ียวข้อง 
4.3 มีการพฒันาสงัคมแหง่การเรียนรู้และเอือ้อาทร 

5. ผู้ปกครอง/ชุมชน 
5.1 ตระหนกัในการมีสว่นร่วมกบัโรงเรียน 
5.2 เข้าใจถึงวิธีการอบรมสัง่สอนบตุรหลาน 
5.3 เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่บตุรหลานและบคุคลในชมุชน 
5.4 มีสมัพนัธ์ภาพท่ีดีกบับตุรหลาน เป็นครอบครัวท่ีเข้มแข็ง 

6. เขตพืน้ท่ีการศึกษา 
6.1 พฒันาวตักรรมในการพฒันานกัเรียน 
6.2 พฒันาองค์ความรู้เก่ียวกบัการท างาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผลและการ

ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
6.3) มีระบบข้อมลูสารสนเทศ ทัง้ข้อมลูระดบับคุคล และระดบัโรงเรียน  เพ่ือพฒันา

งานตอ่ไป 
7. ประเทศชาต ิ

7.1 นกัเรียนมีคณุภาพดี มีปัญญาและมีความสขุ 
7.2 มีการเช่ือมโยงของเยาวชนทกุระดบั 
7.3 ลดปัญหาท่ีสง่ผลตอ่เดก็และเยาวชน ลดคา่ใช้จา่ยของหนว่ยงานตา่งๆ 
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7.4 ประชาชนมีคณุภาพเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ 
 
ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กรมสขุภาพจิต (2546 : 3) ได้กลา่ววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน

ของระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน ในสถานศกึษาวา่จะประสบผลส าเร็จหรือไม ่อยา่งไร มีดงันี ้ 
1. ผู้บริหารโรงเรียน รวมทัง้ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทกุฝ่ายตระหนกัถึงความส าคญัของ

ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน และให้การสนบัสนนุการด าเนินงาน หรือร่วม กิจกรรมตามความ
เหมาะสมสม ่าเสมอ 

2. ครูทกุคนและผู้ เก่ียวข้อง จ าเป็นต้องมีความตระหนกัในความส าคญัของระบบการ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน มีทศันคตท่ีิดีตอ่นกัเรียนและมีความสขุท่ีจะพฒันานกัเรียนทกุด้าน 

3. คณะกรรมการหรือคณะท างานทกุคณะ ต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดและมี
การประชมุในแตล่ะคณะอยา่งสม ่าเสมอตามท่ีก าหนด 

4. ครูท่ีปรึกษา เป็นบคุลากรหลกัส าคญัในการด าเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือ
จากครูทกุคนในโรงเรียน รวมทัง้การสนบัสนนุในเร่ืองตา่งๆจากโรงเรียน 

5. การอบรมให้ความรู้และทกัษะ รวมทัง้การเผยแพร่ข้อมลูความรู้แก่ครูท่ีปรึกษาหรือ
ผู้ เก่ียวข้องในเร่ืองท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะเร่ืองทกัษะ
การปรึกษาเบือ้งต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆของนกัเรียน ซึ่ง  โรงเรียนด าเนินการอย่าง
ตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ 

 
กลยุทธ์ความส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547 :9-12) การดแูลช่วยเหลือนกัเรียน

ให้ได้รับการสง่เสริม พฒันา ป้องกนัและแก้ไขปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพนัน้ จะต้องอาศยัการมี
สว่นร่วมของบคุลากรทกุคนในโรงเรียนทัง้ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้ปกครอง ชมุชน หน่วยงานและองค์กร
ท่ีเก่ียวข้อง โดยอาศยักลยทุธ์สูค่วามส าเร็จ ดงันี ้

1. การบริหารเชิงระบบ การบริหารเชิงวางระบบในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบ 
ด้วยขัน้ตอนการด าเนินงาน 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1.1 การวางแผน (Plan) เป็นการวางระบบซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกท่ีส าคญัท่ีสดุ จะต้อง
ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการ แตล่ะขัน้ตอนมีวิธีการปฏิบตัิท่ีเป็น มาตรฐานและมี
การบนัทกึข้อมลูท่ีเป็นปัจจบุนั ข้อมลูจากการบนัทึกนีจ้ะน าไปสู่การตรวจสอบ ประเมินตนเองและ
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ให้ผู้ อ่ืนตรวจสอบได้ และเป็นสารสนเทศท่ีสะท้อนให้เห็นคณุภาพมาตรฐาน และตวัชีว้ดัของระบบ
ยอ่ยอนัจะสง่ผลคณุภาพรวมระบบ 

1.2 การด าเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบตัิงานร่วมกนัของทุกคน โดยใช้กระบวนการ 
วิธีการตา่งๆและการบนัทึกผลบุคคลภายในองค์กรท่ีรับผิดชอบในระบบย่อยต่างๆ จะปฏิบตัิและ  
บนัทกึผลอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นปัจจบุนั 

1.3 การตรวจสอบและประเมินผล (Check) เป็นการประเมินเอง ร่วมกนัประเมินหรือ
ผลดัเปล่ียนกนัประเมินภายใน ระหวา่งบคุคลหรือระหวา่งทีมยอ่ยในโรงเรียน 

1.4 การปรับปรุงพฒันา (Act) เป็นการน าผลการประเมินมาแก้ไขพฒันางาน ซึ่งอาจ 
จะแก้ไขพฒันาในสว่นท่ีเป็นกระบวนการ วิธีการ ปัจจยัหรือการบนัทึกให้ดีขึน้ จนระบบคณุภาพหรือ
วงจรคณุภาพเป็นวฒันธรรมการท างานขององค์กรอยา่งยัง่ยืน 

2. การท างานเป็นทีม การด าเนินงานเพ่ือให้ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนบรรลผุล
ส าเร็จและเป็นไปอยา่งยัง่ยืนจ าเป็นต้องใช้ยทุธวิธีการท างานร่วมกนัเป็นทีมของบคุลากรในสถานศกึษา
และนอกสถานศกึษาตลอดจนหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการผลกัดนัและบรูณาการท างานเข้าสู่ระบบ
และพฒันาบคุลากร สนบัสนนุปัจจยัเอือ้ตอ่การด าเนินงาน ติดตาม ประเมินผล พร้อมทัง้สร้างขวญั
และก าลงัใจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน เพ่ือให้เกิดความร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิดและร่วมท าไปพร้อมๆ กัน 
ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสร้างเครือขา่ยผู้ปกครองและชมุชน 

กรมสขุภาพจิต (2544 :45) กล่าวว่า ในการท างานเป็นทีมเพ่ือดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้
ได้รับการพฒันาอยา่งมีคณุภาพ นัน้ประกอบด้วย 3 ทีม ดงันี ้

1. ทีมน า ได้แก่ คณะผู้บริหารสถานศกึษาและคณะกรรมการสถานศกึษาซึง่จะเป็นผู้วิเคราะห์
จดุแข็งจุดอ่อน จดัท าเป็นแผนกลยุทธ์ ควบคมุ ก ากบัติดตามและสนบัสนุน เสริมสร้างพลงัร่วม 
(Empowerment) เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ทีมสนบัสนนุ เป็นทีมหลกัในการสนบัสนนุประสานงานด้านวิชาการและด้านอ่ืนๆ ให้
เกิดการสร้างระบบคณุภาพขึน้ ทีมสนบัสนนุจะเป็นใครขึน้อยู่กบัการพฒันาระบบว่าจะมีจดุเน้นท่ี
ระบบใด เช่น ทีมสนบัสนุนของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน หวัหน้าทีม คือรองผู้อ านวยการ
สถานศกึษาท่ีได้รับมอบหมาย (กรมสามญัศกึษา, 2544: 78) 

3. ทีมท าเป็นทีมท่ีสมาชิกรับผิดชอบการท างานโดยตรง เชน่ ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
คือ ทีมระดบัชัน้ ครูประจ าชัน้ / ครูท่ีปรึกษาจะเป็นผู้ มีบทบาทหน้าท่ีในการพฒันากิจกรรมตา่งๆ ให้
มีคณุภาพ 
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3. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้จะให้ได้รับทราบจดุแข็งจดุอ่อนในการ
ด าเนินงานของตนเพ่ือให้แนวทางท่ีจะพฒันาให้มีคณุภาพสงูขึน้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท าได้ทัง้ภายใน
โรงเรียนและระหวา่งโรงเรียนและนอกโรงเรียน โดยมีบรรยากาศการท างานท่ีเป็นกนัเอง ไม่ใช้การสัง่
หรือบงัคบับญัชา ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานในแต่ละส่วนเกิดความรู้สึกท่ีดี ไม่ต้องกังวลเร่ืองการประเมิน 
ตรวจสอบจากผู้บงัคบับญัชา 

4. การนิเทศ ตดิตามและประเมินผล 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547 : 12) ได้กล่าวว่า การนิเทศ ติดตาม

และประเมินผล เป็นกระบวนการส าคญัในการพฒันางาน ชว่ยสง่เสริม สนบัสนนุและให้ข้อมลูย้อนกลบั
ท่ีจะน าไปใช้ปรับปรุงงานตอ่ไป 

การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้บรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีคณุภาพ ควรด าเนินการให้เป็นระบบ ดงันี ้

1. การวางแผน (P) ด าเนินการ ดงันี ้
1.1 แตง่ตัง้คณะกรรมการ 
1.2 ก าหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย ตวัชีว้ดัความส าเร็จ เคร่ืองมือ วิธีการ 
1.3 ก าหนดแผนงาน / ปฏิทิน 

2. การด าเนินงาน (D) ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายตามสภาพ
จริงของสถานการณ์ 

3. การตรวจสอบ (C) 
3.1 ตรวจสอบการด าเนินงาน 
3.2 ประเมินผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ผลการตรวจสอบและการจดัท ารายงานผล

ด าเนินงานดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
4. การปรับปรุงและพฒันางาน (A) โดยน าผลการประเมินมาปรับปรุงและด าเนินการตาม

แผนใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง 
 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547 : 27) การด าเนินงานระบบการดแูล

ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษา สามารถบริหารจดัการระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โดยใช้
วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ดงัแผนภาพท่ี 2.3 

 
 



55 

 

 
1. 
 
 
2.   d      
       
 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
     
    ผลการประเมิน    
      
 
 
 

 6. 
 
 
แผนภาพท่ี 2.3  แสดงการบริหารจดัการระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษา 
ที่มา  :  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547 : 27) 

 
 
 
 
 

ศกึษาสภาพและทิศทางการด าเนินงาน

ด าเนินงาน 

การวางแผนการด าเนินงานจดัระบบการดแูล 
ชว่ยเหลือนกัเรียน 

 

ด าเนินตามแผน 
 

นิเทศ ก ากบั ติดตาม
แผน 

ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมินภายใน) 
 

ปรับปรุง 
 

ผลพฒันาตอ่เน่ือง 

สรุปรายงาน / ประชาสมัพนัธ์ 
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การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูประจ าชัน้ / ครูท่ีปรึกษา 
 
การด าเนินระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน จะต้องเป็นความร่วมมือกนัในการด าเนินงานของ

ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทัง้หน่วยงานต้นสงักดั สถานศกึษา หน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง  โดยมีครู
ประจ าชัน้ / ครูท่ีปรึกษาเป็นบคุลากรหลกัในการด าเนินงาน มีภารกิจหลกัท่ีเป็นหวัใจของการด าเนินงาน 
5 กิจกรรม คือ 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
2. การคดักรอง 
3. การสง่เสริมและพฒันา 
4. การป้องกนัชว่ยเหลือและแก้ไข 
5. การสง่ตอ่ 
ดงันัน้ องค์ประกอบของกระบวนการด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน สามารถ

เขียนเป็นแผนภาพ ดงัแผนภาพท่ี 2.4  
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ครูประจ าชัน้/ 
ครูท่ีปรึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
    ดีขึน้ 
              พฤตกิรรม 
 
         ไมดี่ขึน้ 
 
 
 
 
 
                ดีขึน้ 

ครูแนะแนว/        พฤตกิรรม 
ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง      

     ไมดี่ขึน้ 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2.4  แสดงกระบวนการระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
ที่มา  :  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547 : 36) 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 

การคัดกรองนักเรียน 
 

กลุ่มปกต ิ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา 

การส่งเสริมพัฒนา 
 

การป้องกันและแก้ไข 

การส่งต่อ 

รับนักเรียนต่อจากครูประจ าชัน้ / ครูท่ีปรึกษา 
 

ส่งต่อภายนอกโรงเรียน 
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ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547 : 37-51) ได้แสดงรายละเอียดแตล่ะ
กิจกรรมของระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนดงักล่าวข้างต้น มีความส าคญัมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ี
แตกตา่งกนัไป แตมี่ความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั ซึง่เอือ้ให้การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเป็น
ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้วยความแตกตา่งของนกัเรียนแตล่ะคนท่ีมีพืน้ฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกนั

หลอ่หลอมให้เกิดพฤตกิรรมหลากหลายรูปแบบทัง้ด้านบวกและด้านลบ ดงันัน้การรู้ข้อมลูท่ีจ าเป็น
เก่ียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษามีความเข้าใจนกัเรียนมากขึน้สามารถ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคดักรองนกัเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาของนกัเรียนได้อย่างถกูต้องซึ่งเป็นข้อมลูเชิงประจกัษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา
โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานกัเรียนซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดตอ่การช่วยเหลือนกัเ รียนหรือ
เกิดได้น้อยท่ีสดุ 

ครูท่ีปรึกษา ควรมีข้อมลูเก่ียวกบันกัเรียน คือ ข้อมลูด้านความสามารถ เก่ียวกบัการเรียน 
ความสามารถพิเศษ / อจัฉริยะ ด้านสุขภาพ เก่ียวกบัร่างกาย / พิการ ด้านจิตใจและพฤติกรรม  ด้าน
ครอบครัวเก่ียวกบัเศรษฐกิจ การคุ้มครองสวสัดิภาพนกัเรียน ด้านสารเสพติด ด้านความปลอดภยั 
ด้านพฤติกรรมทางเพศ และด้านอ่ืนๆ ท่ีครูพบเพิ่มเติมซึ่งมีความส าคญัหรือเก่ียวข้องกบัการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน ครูท่ีประจ าชัน้ควรใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมลูนกัเรียน
ท่ีครอบคลมุทกุด้าน ท่ีส าคญัคือระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก The Strengths and 
Difficulties Questionnaire (SDQ) และวิธีการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ เช่น การสมัภาษณ์นกัเรียน 
การศึกษาจากแฟ้มสะสมผลงาน การเย่ียมบ้านการศกึษาข้อมลูจากแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพ
ด้วยตนเอง เป็นต้น 

กระบวนการด าเนินงานแนวการศกึษาและรวบรวมข้อมลูนกัเรียนจากแผนภาพท่ี 2.4 เป็น
ความรับผิดชอบของครูประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษาตลอดกระบวนการ โดยมีการประสานงานหรือรับการ
สนบัสนนุจากผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่มีวิธีการและเคร่ืองมือ ดงัตารางท่ี 2.2-2.5 
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ตารางที่ 2.2 แสดงแนวการศกึษาและรวบรวมข้อมลูนกัเรียนในกิจกรรมการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล 
 

กระบวนการ
ด าเนินงาน/ประเด็น

ที่พจิารณา 

ข้อมูลพืน้ฐานท่ีควร
ทราบ 

วิธีการ 
เคร่ืองมือ/
แหล่งข้อมูล 

การรู้จักนักเรียน
รายบุคคล 

1. ด้านความสามารถ 
1.1 การเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 ความสามารถ

พิเศษ 

 
 
 
1. ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนในแตล่ะรายวิชา 

2. ผลการเรียนเฉลีย่ในแต่
ละภาคเรียน/ปี
การศกึษาที่ผา่นมา 

3. ผลการทดสอบวดั
ความรู้มาตรฐาน
ระดบัชาติ (NT) 

4. พฤติกรรมการเรียน 

 
 
 
- ศกึษาข้อมลูผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน ผลการวดั
ความรู้มาตรฐาน 

- สงัเกตส ารวจพฤตกิรรม
การเรียน เช่น การมา
เรียนอยา่งสม า่เสมอ 
เวลาเข้าชัน้เรียน 

- สมัภาษณ์/สอบถาม   
ครูประจ าวิชา 
ผู้ปกครองนกัเรียน 

- อื่นๆ 

 
 
 
- ระเบียนสะสม 
- แบบประเมินจดุแขง็
และจดุออ่น 

- แบบทดสอบทางการ
เรียนประเภทตา่งๆ ท่ี
สถานศกึษาจดัท าขึน้ 
หรือแบบทดสอบ
มาตรฐานอื่นๆ 

- แบบส ารวจพฤติกรรม
ทางการเรียน 

- แบบบนัทกึการ
สมัภาษณ์ 

- อื่นๆ 
1. พฤติกรรมที่บง่ชีถ้งึ
ความสามารถพเิศษ 

2. ผลงาน ชิน้งาน 
โครงงาน 

3. เอกสารหลกัฐาน
ร่องรอยแสดงถึง
พฤติกรรมที่โดดเดน่ 

- สงัเกต 
- การแสดงออกถงึ
ความสามารถพเิศษ 
ความถนดั ความสนใจ 
การมีบทบาทหน้าที่
พิเศษในสถานศกึษา 

- ใช้แบบส ารวจ
ความสามารถพเิศษ 1 0 
แวว  

- แบบประเมินพหปัุญญา 
- อื่นๆ 

- ระเบียนสะสม 
- แบบส ารวจความ 
สามารถพเิศษ 1 0 แวว 

- แบบประเมินพฤติกรรม
เด็กอจัฉริยะ 

- แบบประเมินพหปัุญญา 
- แฟ้มสะสมผลงาน 
- แฟ้มข้อมลูนกัเรียนเก่ง/
สร้างช่ือเสยีงให้
สถานศกึษา 

- อื่นๆ 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ่) 
 

กระบวนการ
ด าเนินงาน/ประเด็น

ที่พจิารณา 

ข้อมูลพืน้ฐานท่ีควร
ทราบ 

วิธีการ 
เคร่ืองมือ/
แหล่งข้อมูล 

2. ด้านสขุภาพ 
2.1 ร่างกาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 ความสามารถ

พิเศษ 

 
1. ความปกติ ความพิการ 
หรือความบกพร่อง
ทางร่างกาย เช่น การ
มองเห็น การได้ยิน 
บกพร่องด้านการพดู
และภาษา ออทิสติก 
หรือพิการซ า้ซ้อน 

2. โรคประจ าตวั 
3. ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สว่นสงูกบัน า้หนกั 

4. ความสะอาดของ
ร่างกาย 

 
- ส ารวจนกัเรียนทีม่ีความ
ต้องการพิเศษ 

- ศกึษาระเบียนสะสม 
- ศกึษาข้อมลูจากแบบ
บนัทกึสขุภาพ 

- การสมัภาษณ์ 
- การสอบถาม 
- การสงัเกต 

 
- แบบส ารวจนกัเรียนทีม่ี
ความต้องการพิเศษ 

- ระเบียนสะสม 
- แบบบนัทกึสขุภาพ 
- แบบบนัทกึการ
สมัภาษณ์ 

- แบบบนัทกึการสงัเกต- 
อื่นๆ 

1. สภาพอารมณ์ที่มีผล
ตอ่การด าเนินชีวติ 
ประจ าวนั เช่น ความ
วิตกกงัวลหรือซมึเศร้า 

2. ความประพฤติ เช่น 
การลกัขโมย การท า
ร้ายตนเอง ฯลฯ 

3. พฤติกรรมตา่งๆ ท่ีมีผล
ตอ่การเรียน 
ความสามารถพเิศษ
และการปรับตวั เช่น 
พฤติกรรมการไมอ่ยูน่ิง่ 
สมาธิสัน้ 

4. ความสมัพนัธ์กบั
เพื่อน/ครู/ผู้ปกครอง 

- สงัเกต 
- การแสดงออกถงึ
ความสามารถพเิศษ 
ความถนดั ความสนใจ 
การมีบทบาทหน้าที่
พิเศษในสถานศกึษา 

- ใช้แบบส ารวจ
ความสามารถพเิศษ 1 0 
แวว  

- แบบประเมินพหปัุญญา 
- อื่นๆ 

- ระเบียนสะสม 
- แบบส ารวจความ 
สามารถพเิศษ 1 0 แวว 

- แบบประเมินพฤติกรรม
เด็กอจัฉริยะ 

- แบบประเมินพหปัุญญา 
- แฟ้มสะสมผลงาน 
- แฟ้มข้อมลูนกัเรียนเก่ง/
สร้างช่ือเสยีงให้
สถานศกึษา 

- อื่นๆ 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ่) 
 

กระบวนการ
ด าเนินงาน/ประเด็น

ที่พจิารณา 

ข้อมูลพืน้ฐานท่ีควร
ทราบ 

วิธีการ 
เคร่ืองมือ/
แหล่งข้อมูล 

3. ด้านครอบครัว 
3.1 เศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
 
3.2 การคุ้มครอง

สวสัดิภาพ 

 
1. รายได้ผู้ปกครอง 
2. ภาระหนีส้นิ 
3. ความเพียงพอของ
รายรับกบัรายจา่ย 

4. จ านวนเงินท่ีนกัเรียน
ได้รับและใช้จา่ยในแต่
ละวนั 

 
- ศกึษาข้อมลูจาก
ระเบียนสะสม 

- การสมัภาษณ์นกัเรียน 
ผู้ปกครอง 

- เยี่ยมบ้าน 
- ศกึษาข้อมลู EIS 

 
- ระเบียนสะสม 
- แบบบนัการเยี่ยมบ้าน 
- แบบบนัระบบข้อมลู
สารสนเทศทาง
การศกึษา  

- แบบบนัทกึการ
สมัภาษณ์ 

1. ความสามารถในการ
คุ้มครองดแูลนกัเรียน
ได้อยา่งปลอดภยั 
เหมาะสมของ
ผู้ปกครอง 

2. ความเหมาะสมของ
สภาพท่ีอยูอ่าศยั 

3. ความสมัพนัธ์ของคน
ในครอบครัว 

4. การถกูคกุคามลว่ง
ละเมิดทางเพศ 

- ศกึษาจากระเบียน
สะสม 

- สงัเกต 
- สอบถาม 
-เยี่ยมบ้าน  
- ส ารวจเดก็ด้อยโอกาส 

- ระเบียนสะสม 
- แบบบนัทกึการสงัเกต 
- แบบบนัทกึการเยี่ยมบ้าน 
- แบบส ารวจข้อมลู
นกัเรียนด้อยโอกาสทาง
การศกึษา 

- แบบประเมินพฤติกรรม
เด็กอจัฉริยะ 

- แบบสรุปจ านวน
นกัเรียนด้อยโอกาส 

- อื่นๆ 
4.ด้านสารเสพติด 1. พฤติกรรมที่แสดงออก 

2. พฤติกรรมการเรียนใน
ชัน้เรียน 

3. การใช้จา่ยเงิน 
4. การคบเพื่อน 
5. สขุภาพและบคุลกิภาพ 
6. สถานภาพทางครอบครัว
และสิง่แวดล้อม 

7. ผลการตรวจปัสสาวะ 

- สงัเกต 
- สมัภาษณ์ 
- สอบถาม 
-เยี่ยมบ้าน  
- ตรวจสขุภาพ 
- ตรวจปัสสาวะ 
 

- แบบบนัทกึการสงัเกต 
- แบบบนัทกึการสมัภาษณ์ 
- แบบบนัทกึการเยีย่มบ้าน 
- แบบสรุปผลการตรวจ
สขุภาพ 

- แบบสรุปผลการตรวจ
ปัสสาวะ 

- อื่นๆ 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ่) 
 

กระบวนการ
ด าเนินงาน/ประเด็น

ที่พจิารณา 

ข้อมูลพืน้ฐานท่ีควร
ทราบ 

วิธีการ 
เคร่ืองมือ/
แหล่งข้อมูล 

5. ด้านความปลอดภยั 
 
 
 
 
 
 

1. สถานภาพครอบครัว
และสิง่แวดล้อม 

2. ข้อมลูการเดินทาง/การ
ใช้ยานพาหนะ 

3. การจดัสภาพแวดล้อม
ในสถานศกึษา 

4. การแตง่กายที่
ลอ่แหลม ฯลฯ 

- ศกึษาข้อมลูจาก
ระเบียนสะสม 

- จากการประเมินจดุแขง็ 
จดุออ่นของนกัเรียน 

- จากการสมัภาษณ์
นกัเรียน/ผู้ปกครอง 

- สงัเกตพฤติกรรมนกัเรียน 
- การเยี่ยมบ้านนกัเรียน 
- อื่นๆ 

- ระเบียนสะสม 
- แบบประเมินจดุแขง็ จดุ 
ออ่นของนกัเรียน (SDQ) 

- แบบบนัทกึการสมัภาษณ์
นกัเรียน/ผู้ปกครอง 

- แบบบนัทกึการสงัเกต
พฤติกรรมนกัเรียน 

- แบบบนัการเยี่ยมบ้าน
นกัเรียน 

- อื่นๆ 
6.พฤติกรรมทางเพศ 

- พฤติกรรมชู้สาว 
- พฤติกรรมเบี่ยงเบน
ทางเพศ 

 

1. บคุลกิภาพ 
- อยูใ่นกลุม่ที่มี
พฤติกรรมเหมือน
เพศตรงข้าม 

- มีพฤติกรรมเหมือน
เพศตรงข้าม 

2. สงัเกตพฤติกรรมที่
แสดงออก 

- การสงัเกตพฤติกรรม 
- การสมัภาษณ์นกัเรียน/
ผู้ เก่ียวข้อง 

- การตอบแบบสอบถาม
ประเภทอื่นๆ เช่น ใคร
เอย่? 

- การท าแบบทดสอบ
บคุลกิภาพ 

- แบบบนัทกึการสงัเกต 
- แบบบนัทกึการสมัภาษณ์ 
- แบบสอบถาม 
- แบบทดสอบบคุลกิภาพ 
- ข้อมลูแหลง่ตา่งๆ เช่น 
จากเพื่อน ฝ่ายปกครอง 

 
2. การคัดกรองนักเรียน 
การคดักรองนกัเรียน เป็นการพิจารณาข้อมลูท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียนเพ่ือการจดักลุ่มนกัเรียน

เป็น 3 กลุม่ คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา ซึ่งนกัเรียนจะได้รับการวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ 
ตามเกณฑ์การคดักรองของโรงเรียน 

การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการคดักรองนกัเรียนนัน้ให้อยูใ่นดลุยพินิจของครูท่ีปรึกษาและยึด 
ถือเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนของโรงเรียนเป็นหลกัด้วย ดงันัน้โรงเรียนจึงควรมีการประชมุครูเพ่ือ
การพิจารณาเกณฑ์การจดักลุม่นกัเรียนร่วมกนั เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนกัเรียน
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ท่ีเหมือนกนั เป็นท่ียอมรับของครูในโรงเรียน รวมทัง้ให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถ่ี
ของพฤตกิรรมเทา่ใดจงึจดัอยูใ่นกลุม่เส่ียงหรือกลุม่มีปัญหา โดยแตล่ะกลุม่มีรายละเอียด ดงันี ้

1. กลุม่ปกต ิหมายถึง นกัเรียนท่ีไมมี่พฤตกิรรมท่ีเป็นปัญหาและสง่ผลกระทบตอ่ชีวิต 
ประจ าวนัของตนเองหรือสงัคมสว่นรวมในด้านลบ 

2. กลุม่เส่ียง หมายถึง นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตวั แสดงออก
เกินขอบเขต การปรับตวัทางเพศไมเ่หมาะสม ทดลองสิ่งเสพตดิ ผลการเรียนเปล่ียนแปลงในทางลบ 

3. กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาชดัเจน มีผลกระทบต่อ
ชีวิตประจ าวนัของตนเองหรือตอ่สงัคมสว่นรวมในด้านลบ 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงแนวการศกึษาและรวบรวมข้อมลูนกัเรียนในกิจกรรมการการคดักรองนกัเรียน 
 

กระบวนการ
ด าเนินงาน/ประเด็น

ที่พจิารณา 

ข้อมูลพืน้ฐานท่ีควร
ทราบ 

วิธีการ 
เคร่ืองมือ/
แหล่งข้อมูล 

การคัดกรองนักเรียน 
กลุม่ปกต ิ
กลุม่เสีย่ง 
กลุม่มีปัญหา 

 
 

1. ข้อมลูการศกึษา
นกัเรียนรายบคุคล 

 

1. แยกนกัเรียนตาม
เกณฑ์การคดักรองและ
ลงบนัทกึในแบบสรุปผล
การคดักรอง 

2. จดัท าเอกสารสารสนเทศ
ผลการคดักรองนกัเรียน 

1. เกณฑ์การคดักรอง
นกัเรียน 

2. แบบบนัทกึการคดั
กรองประเมินจดุแขง็
และจดุออ่น 

3. แบบสรุปผลการคดักรอง 

 
จากการคดักรองจะพบเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษแทรกอยู่ในเด็กทัง้ 3 กลุ่ม ซึ่งเด็กท่ีมี

ความต้องการพิเศษเหลา่นี ้ได้แก่ 
1. เดก็ท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น 
2. เดก็ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 
3. เดก็ท่ีมีความบกพร่องทางสตปัิญญา 
4. เดก็ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย 
5. เดก็ท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ 
6. เดก็ท่ีมีปัญหาทางอารมณ์และพฤตกิรรม 
7. เดก็ออทิสตกิ 
8. เดก็อจัฉริยะ 
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โดยโรงเรียนต้องอจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและพฒันาเด็กเหล่นี ้ตามศกัยภาพของแตล่ะ
บคุคล 

3. การส่งเสริมและพัฒนา 
การส่งเสริมนกัเรียน เป็นการสนบัสนนุให้นกัเรียนทกุคนท่ีอยู่ในความดแูลของครูท่ีปรึกษา

ไมว่า่จะเป็นนกัเรียนกลุม่ปกต ิกลุม่เส่ียง หรือกลุม่มีปัญหา ให้มีคณุภาพมากขึน้ มีความภาคภูมิใจ
ในตนเองในด้านตา่งๆ ซึ่งจะช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง
หรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาให้มาเป็นนกัเรียนกลุ่ม
ปกตแิละมีคณุภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชมุชนคาดหวงัตอ่ไป 

การสง่เสริมนกัเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แตมี่กิจกรรมหลกั
ส าคญัท่ีโรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 

1. การจดักิจกรรมโฮมรูม/แนะแนว 
2. การเย่ียมบ้าน 
3. การจดัประชมุผู้ปกครองชัน้เรียน (Classroom meeting) 
4. กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 
5. โครงการพิเศษตา่งๆ 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงแนวการศกึษาและรวบรวมข้อมลูนกัเรียนในกิจกรรมการสง่เสริมและพฒันา 
 

กระบวนการ
ด าเนินงาน/ประเด็น

ที่พจิารณา 

ข้อมูลพืน้ฐานท่ีควร
ทราบ 

วิธีการ 
เคร่ืองมือ/
แหล่งข้อมูล 

การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน 
ครูควรจดักิจกรรม

สง่เสริมและพฒันา
นกัเรียนทกุกลุม่ (กลุม่
ปกติ กลุม่เสีย่ง และกลุม่
มีปัญหา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. ข้อมลูนกัเรียนเป็น
รายบคุคล 

2. ข้อมลูการคดักรอง
นกัเรียน 

 

 
 
1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
    จดัตามความต้องการของ
นกัเรียนและให้นกัเรียนมี
สว่นร่วมในการจดักิจกรรม  
 
 
 
 
2. การจัดประชุม
ผู้ปกครองชัน้เรียน 
(Classroom meeting) 

2.1 การจดัประชมุ
ผู้ปกครองชัน้เรียนควรจดั
ประชมุอยา่งน้อยภาค
เรียนละ 1 ครัง้ 

2.2 ครูประจ าชัน้/ครูที่
ปรึกษาควรเตรียมความ
พร้อมก่อนประชมุในด้าน
ตา่งๆ เช่น 

- ข้อมลูนกัเรียนแต่
ละคน 

- วตัถปุระสงค์ใน
การจดักิจกรรม 

- กิจกรรมที่จะ
ด าเนินการ ฯลฯ 

2.3 จดักิจกรรมประชมุ
ผู้ปกครองชัน้เรียน 

 
 
- แบบส ารวจความ
ต้องการของนกัเรียน 

- แบบบนัทกึผลการจดั
กิจกรรมโฮมรูม 

- แบบประเมินผลจกุาร
จดักิจกรรมโฮมรูม 

- กิจกรรมโฮมรูมของ
นกัเรียน 

- แบบบนัทกึผลการ
ประชมุผู้ปกครองชัน้
เรียน 
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ตารางท่ี 2.4 (ตอ่) 
 

กระบวนการ
ด าเนินงาน/ประเด็น

ที่พจิารณา 

ข้อมูลพืน้ฐานท่ีควร
ทราบ 

วิธีการ 
เคร่ืองมือ/
แหล่งข้อมูล 

  2.4 สรุปและบนัทกึ
หลกัฐานการประชมุ
ผู้ปกครองแตล่ะครัง้ ดงันี ้

- เป็นหลกัฐานในการ
จดัประชมุแตล่ะครัง้ 

- เป็นข้อมลูส าหรับ
ดแูลช่วยเหลอื
นกัเรียนตอ่ไป 

- เป็นข้อมลูส าหรับ
การจดัประชมุให้
สอดคล้องกบัความ
ต้องการของ
ผู้ปกครองในครัง้ตอ่ไป 

3.กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน 
4. โครงการพิเศษอื่นๆ 

 

 
ข้อควรตระหนักในการด าเนินกิจกรรม 
1. การจดักิจกรรม Classroom meeting (จดัประชมุผู้ปกครองชัน้เรียน) ครูประจ าชัน้ / 

ครูท่ีปรึกษา ควรระมดัระวงัค าพดูท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึทางลบ หรือการตอ่ต้านจากผู้ปกครอง เชน่ 
การต าหนินกัเรียน หรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนกัเรียนในท่ีประชมุ 

2. ครูประจ าชัน้ / ครูท่ีปรึกษา ควรใช้ค าพดูท่ีแสดงถึงความเข้าใจในตวันกัเรียน แสดงถึง
ความหว่งใย เอาใจใสข่องครูท่ีมีตอ่นกัเรียนทกุคน 

3. ครูประจ าชัน้ / ครูท่ีปรึกษา ควรน ากิจกรรมท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้ปกครองตระหนกัในความ
รับผิดชอบและต้องการปรับปรุง แก้ไขในสว่นท่ีบกพร่องของนกัเรียนร่วมกบัสถานศกึษา 

4. การจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาศกัยภาพนกัเรียน ควรเป็นกิจกรรมท่ีหลากหลายตาม
ความสนใจของนกัเรียน เชน่ ดนตรี กีฬา ศลิปะ เป็นต้น 
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4. การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 
ในการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่นกัเรียนทกุคนเท่าเทียม

กนัแตส่ าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหานัน้จ าเป็นอย่างมากท่ีจะต้องให้ความดแูลเอาใจ
ใสอ่ยา่งใกล้ชิดและหาวิธีการชว่ยเหลือทัง้การป้องกนัและการแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลย
นกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสงัคม การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียนจึงเป็นภาระงานท่ี
ยิ่งใหญ่และมีคณุคา่อย่างมากในการพฒันาให้นกัเรียนเติบโตเป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพของสงัคมตอ่ไป 
นอกจากนีท้กุครัง้ของการชว่ยเหลือนกัเรียนควรมีการบนัทกึไว้เป็นหลกัฐานด้วย 

การป้องกนัและการแก้ไขปัญหาให้กบันกัเรียนมีหลายเทคนิควิธีการแตส่ิ่งท่ีครูท่ีปรึกษา
จ าเป็นต้องด าเนินการมี 3 ประการ คือ 

1. การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น 
2. การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
3. การตดิตาม ดแูลชว่ยเหลือ 

ข้อท่ีพงึตระหนกัในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียน คือ 
1. การรักษาความลบัเร่ืองราวข้อมลูของนกัเรียนท่ีให้การช่วยเหลือแก้ไขต้องไม่น ามา

เปิดเผย ยกเว้นเพ่ือขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียนกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง โดยไม่ระบุ           
ช่ือ-สกลุจริงของนกัเรียนและการเปิดเผยควรเป็นไปในลกัษณะท่ีให้เกียรติกนั 

2. บนัทกึข้อมลูการชว่ยเหลือนกัเรียนควรเก็บไว้ในท่ีเหมาะสมและสะดวกในการเรียก 
ใช้ 

3. การรายงานการชว่ยเหลือนกัเรียนควรรายงานในสว่นท่ีเปิดเผยได้โดยให้เกียรตแิละ
ค านงึถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นส าคญั 

การชว่ยเหลือแก้ไขปัญหาของนกัเรียนต้องพิจารณาสาเหตขุองปัญหาให้ครบถ้วนและหา
วิธีการชว่ยเหลือให้เหมาะสมกบัสาเหตนุัน้ๆ เพราะปัญหามิได้เกิดจากสาเหตเุพียงสาเหตเุดียวแต่
อาจจะเกิดจากหลายสาเหตท่ีุเก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์กัน ปัญหาท่ีเหมือนกันของนกัเรียนแต่ละคน ไม่
จ าเป็นต้องเกิดจากสาเหตท่ีุเหมือนกนัและวิธีการช่วยเหลือท่ีประสบความส าเร็จกบันกัเรียนคนหนึ่ง
ก็อาจไม่เหมาะกบันกัเรียนอีกคนหนึ่ง เน่ืองจากความแตกต่างของบคุคล ดงันัน้การช่วยเหลือนกัเรียน
โดยเฉพาะการให้การปรึกษาจึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือส าเร็จตายตวั เพียงแต่มีแนวทางกระบวนการ
หรือทกัษะการช่วยเหลือ ท่ีครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพ่ือการน าไปใช้ให้เหมาะสมกบัแต่
ละปัญหาในนกัเรียนแตล่ะคน 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงแนวการศกึษาและรวบรวมข้อมลูนกัเรียนในกิจกรรมการป้องกนัช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหา 

 
กระบวนการ

ด าเนินงาน/ประเด็น
ที่พจิารณา 

ข้อมูลพืน้ฐานท่ีควร
ทราบ 

วิธีการ 
เคร่ืองมือ/
แหล่งข้อมูล 

การป้องกนัช่วยเหลือ
และแก้ไข 
ครูควรจดักิจกรรม

ป้องกนัและชว่ยเหลอื
นกัเรียนในกลุม่เสีย่ง และ
กลุม่มีปัญหา 

 

 
 
1. ข้อมลูนกัเรียนเป็น
รายบคุคล 
- ประวตัิสว่นตวั 
- ข้อมลูสว่นตวั 
- ข้อมลูด้านการเรียน 
- ข้อมลูด้านเศรษฐกิจ 
- ข้อมลูด้านครอบครัว 

2. ข้อมลูการคดักรอง
นกัเรียน 

3. ข้อมลูจากผู้ เก่ียวข้อง 
 

 
 
1. ให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น 
2. ประสานกบัครูและ
ผู้ เก่ียวข้องอื่นๆ เพื่อการ
จดักิจกรรม เช่น 

- กิจกรรมในห้องเรียน 
- กิจกรรมเสริม

หลกัสตูร 
- กิจกรรมสอนซอ่ม

เสริม 
- กิจกรรมพฒันา

ผู้ เรียน  
ฯลฯ 

3. ติดตาม/รายงานผล
ผู้ เก่ียวข้อง  

 
 
- แบบบนัทกึการให้
ค าปรึกษา 

- แบบบนัทกึผลการ
ประสานและช่วยเหลอื
นกัเรียน 

- แบบบนัทกึการติดตาม
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน  

 
5. การส่งต่อ 
ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษาตามกระบวนการในข้อ 4 นัน้

อาจมีบางกรณีท่ีปัญหามีความยากตอ่การชว่ยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน้  
ก็ควรด าเนินการสง่ตอ่ไปยงัผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านตอ่ไป เพ่ือให้ปัญหาของนกัเรียนได้รับการช่วยเหลือ
อยา่งถกูทางและรวดเร็วขึน้ การสง่ตอ่ แบง่เป็น 2 แบบ คือ 

1. การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งตอ่ไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือนกัเรียนได้ 
ทัง้นีข้ึน้อยู่กับลกัษณะปัญหาเช่นส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง
เป็นต้น 
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2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยงั
ผู้ เช่ียวชาญภายนอก 

ส าหรับการส่งตอ่ภายใน หากส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแก้ไข
ปัญหาท่ียากตอ่การช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา เช่น ปัญหาเก่ียวกบัจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรม
ท่ีซบัซ้อนหรือรุนแรง เป็นต้น ครูท่ีรับตอ่ต้องมีการชว่ยเหลืออยา่งเป็นระบบและประสานการท างาน
กบัผู้ เก่ียวข้อง เพ่ือการช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ แต่หากเกิดกรณียากตอ่การช่วยเหลืออีกก็ต้อง
ส่งต่อผู้ เช่ียวชาญภายนอกเช่นกนัแนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูท่ีปรึกษา การส่งนกัเรียน
ไปพบครูอ่ืนๆ เพ่ือให้การช่วยเหลือตอ่ไปนัน้มีแนวทางการพิจารณาในการส่งตอ่ส าหรับครูท่ีปรึกษา
ดงันี ้

1. นกัเรียนมีพฤตกิรรมคงเดมิ หรือไมดี่ขึน้ หรือแย่ลง แม้ว่าครูท่ีปรึกษาจะด าเนินการ
ชว่ยเหลือวิธีการด้วยวิธีใดๆ 

2. นกัเรียนไมใ่ห้ความร่วมมือในการชว่ยเหลือของครูประจ าชัน้ เช่น นดัให้มาพบแล้ว
ไมม่าตามนดัอยูเ่สมอ ให้ท ากิจกรรมเพื่อการช่วยเหลือก็ไมย่ินดีร่วมกิจกรรมใดๆ เป็นต้น 

3. ปัญหาของนกัเรียนท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะด้าน เช่น เก่ียวข้องกบัความรู้สึก ความซบัซ้อน
ของสภาพจิตใจท่ีจ าเป็นต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการบ าบดัทางจิตวิทยา ควร
พิจารณาสง่ตอ่ให้ผู้ มีความรู้เฉพาะทางเพื่อด าเนินการให้ความชว่ยเหลือตอ่ไป 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงแนวการศกึษาและรวบรวมข้อมลูนกัเรียนในกิจกรรมการสง่ตอ่ 
 

กระบวนการ
ด าเนินงาน/ประเด็น

ที่พจิารณา 

ข้อมูลพืน้ฐานท่ีควร
ทราบ 

วิธีการ 
เคร่ืองมือ/
แหล่งข้อมูล 

การส่งต่อ 
1. สง่ตอ่ภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การสง่ตอ่ภายนอก 

 
1. ประวตัิสว่นตวั 
2. ข้อมลูสขุภาพ 
3. ข้อมลูด้านการเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ข้อมลูด้านเศรษฐกิจ 
2. ข้อมลูด้านครอบครัว 
3. ข้อมลูที่ได้รับการ
ช่วยเหลอืเบือ้งต้น 

 
 

 
1. ท าความเข้าใจและ
ชีแ้จงนกัเรียนถึงความ
จ าเป็นท่ีต้องสง่ตอ่ 

2. ประสานกบัครูที่จะ
ช่วยเหลอืตอ่ 

3. สรุปข้อมลูนกัเรียนและ
วิธีการช่วยเหลอืที่ผา่น
มาในบนัทกึการสง่ตอ่ 

4. นดัหมาย วนั เวลา 
สถานท่ีที่จะไปพบครูที่
รับการชว่ยเหลอืตอ่ 

5. ติดตามผลการ
ช่วยเหลอือยา่ง
สม ่าเสมอ 

สง่ตอ่ผู้เช่ียวชาญภายนอก 
- ในรายกรณีของ
นกัเรียนที่ยากตอ่การ
ช่วยเหลอื ครูแนะ
แนว/ผู้ที่เก่ียวข้องสง่
ตอ่ผู้ เช่ียวชาญ
ภายนอก 

- ติดตามผลการ
ช่วยเหลอืของ
ผู้ เช่ียวชาญและ
รายงานผลการ
ช่วยเหลอื 

 
- แบบบนัทกึการสง่ตอ่
ภายในของโรงเรียนเป็น
รายบคุคล / กลุม่ 

- แบบรายงานการแจ้งผล
การชว่ยเหลอืนกัเรียน 
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ทัง้ 5 ประการดงักล่าว มีครูท่ีปรึกษาเป็นบคุลากรหลกัในการด าเนินงานโดยมีครูทุกคน
ในโรงเรียน รวมทัง้ผู้บริหารโรงเรียนและผู้ปกครอง ชมุชนให้ความร่วมมือและสนบัสนนุการด าเนินงาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

การด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เม่ือครูประจ าชัน้ / ครูท่ีปรึกษาได้ดแูล
ช่วยเหลือนกัเรียนเบือ้งต้นแล้ว พบกรณีท่ียากตอ่การแก้ไข จึงด าเนินการส่งต่อให้ครูแนะแนว ครู
ฝ่ายปกครอง ครูฝ่ายวิชาการ หรืองานพยาบาล ด าเนินการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป ดงัแผนภาพ
ท่ี 2.5 

 
 

 
 
 
 
         ดีขึน้ 
 
ส่งต่อภายใน 
    ไมดี่ขึน้ 
 
 
 
        ดีขึน้ 
 
      ไมดี่ขึน้ / ยากตอ่การชว่ยเหลือ  
 
ส่งต่อภายนอก 
 
 

แผนภาพที่ 2.5  แสดงกระบวนการด าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหานกัเรียนของครูแนะแนว / ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
ที่มา  :  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2547 : 53) 

 

รับนักเรียนต่อจากครูประจ าชัน้ / ครูท่ีปรึกษา 
 

ให้การปรึกษา / ช่วยเหลือ 

พฤตกิรรม 

ส่งกลับครู
ประจ าชัน้ / 
ครูท่ีปรึกษา
ให้ดูแล
ช่วยเหลือ
ต่อไป 

ประชุมปรึกษารายกรณี 
(Case Conference) 

 

พฤตกิรรม 

ส่งต่อผู้เช่ียวชาญภายนอก 
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ครูแนะแนวหรือฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง รับนกัเรียนส่งตอ่จากครูประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษา ด าเนินการ
ให้ค าปรึกษาชว่ยเหลือและประสานกบัครูประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษา เพ่ือแจ้งผลการชว่ยเหลือ 

ถ้านกัเรียนมีพฤตกิรรมดีขึน้ ก็จะอยู่ในความดแูลของครูประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษา แตถ้่ายงั
ไม่ดีขึน้ก็น าเข้าท่ีประชมุปรึกษารายกรณี (Case Conference) เพ่ือร่วมมือกนัในการแก้ไขปัญหา
ของนกัเรียน จนพฤตกิรรมดีขึน้ก็สง่กลบัไปอยูใ่นความดแูลของครูประจ าชัน้/ครูท่ีปรึกษา 

ในบางกรณี แม้จะเข้าท่ีประชุมปรึกษารายกรณี (Case Conference) แล้วก็ยงัไม่ดีขึน้ 
ยากตอ่การชว่ยเหลือ ผู้ เก่ียวข้องอาจเป็นฝ่ายปกครองหรือแนะแนวก็ด าเนินการส่งตอ่ไปยงัผู้ เช่ียวชาญ
ภายนอกเพ่ือหาสาเหตแุละแก้ไขตอ่ไป 

การส่งตอ่เป็นวิธีการช่วยเหลือนกัเรียนอย่างถกูวิธี ตามทกัษะในวิชาชีพของผู้ เช่ียวชาญ
ในแตล่ะทาง เพ่ือให้เกิดผลดีท่ีสดุตอ่นกัเรียน 

ข้อควรตระหนัก ในกรณีนกัเรียนเปล่ียนช่วงชัน้และสถานศกึษา ควรมีการส่งตอ่ข้อมลู 
เช่น ความสามารถพิเศษ ปัญหาพฤติกรรม โรคประจ าตวัท่ีมี เพ่ือให้มีการช่วยเหลืออย่างตอ่เน่ือง 
และให้ผู้ดแูลในสถานศึกษาใหม่มีข้อมูลเบือ้งต้นในการวางแผนป้องกนั ส่งเสริมและช่วยเหลือได้
ทนัเหตกุารณ์และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งตอ่ข้อมลูต้องเป็นความลับและส่งตอ่
ผู้ เก่ียวข้องโดยตรง  

 
ความเป็นมาของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สายสมร ยวุมินิ (2545: 73) กล่าวว่า โครงการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนว่าได้เร่ิมครัง้

แรกเม่ือ พ.ศ.2543 โดยกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการร่วมกับกรมสุขภาพจิตกระทรวง
สาธารณสขุ ทดลองใช้ระบบดแูลชว่ยเหลือ โดยท าในรูปแบบน าร่องขึน้ในโรงเรียนสงักดักรมสามญั
ศกึษา 7 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร โรงเรียนสตรี
วดัอปัสรสวรรค์ กรุงเทพมหานครโรงเรียนสวุรรณพลบัพลาพิทยาคม กรุงเทพมหานคร โรงเรียนวดั
สงัเวช กรุงเทพมหานคร โรงเรียนสายปัญญาในพระบรมราชินูปถัมภ์ กรุงเทพมหานคร โรงเรียน
สนัติราษฎร์วิทยาลยั กรุงเทพมหานคร และโรงเรียนย่านตาขาวรัฐชนูปถัมภ์ จงัหวัดตรัง ผลการ
ด าเนินงานในช่วงระยะ 9 เดือน สะท้อนให้เห็นว่า หากครูทุกคนร่วมแรงร่วมใจรับเป็นท่ีปรึกษา
ช่วยเหลือนกัเรียนในสดัส่วน 1: 20 – 25 และมีเคร่ืองมือท่ีจะช่วยคดักรองนกัเรียนด้วยหลกัวิชามี
กิจกรรมท่ีช่วยให้ครูได้มีปฏิสมัพันธ์กับนกัเรียนอย่างใกล้ชิดกับผู้ปกครองโดยมีครูแนะแนวและ
ฝ่ายปกครองท าหน้าท่ีประสานและสนบัสนุนการด าเนินงานของครูท่ีปรึกษา จะช่วยท าให้ระบบ
การดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนสามารถขยายผลได้ทัว่ถึง ครอบคลมุ และมีคณุภาพอยา่งแท้จริง 
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ปีการศึกษา 2544 กรมสามญัศึกษาได้มอบนโยบายให้สถานศึกษาในสงักัด 2,669 โรง
ด าเนินการจดัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน เพ่ือให้ปัญหาของนกัเรียนได้รับการดแูลอย่างทัว่ถึง มี
การตดิตาม ประเมินผล โดยเขตการศกึษาร่วมกบัส านกังานสามญัศกึษาจงัหวดั และสหวิทยาเขต  
มีการคดัเลือกมอบเกียรติบตัร ยกย่องชมเชยโรงเรียน ครูท่ีปรึกษา และมอบโล่เกียรติคณุให้โรงเรียน 
ครูท่ีปรึกษาท่ีดแูลนกัเรียนได้มาตรฐานคณุภาพระดบัดีมากจากนัน้ได้จดัอบรมครูจิตวิทยาโรงเรียน 
จัดประชุมปฏิบตัิอย่างต่อเน่ือง น าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างเป็น            
องค์รวม 

 
แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือโรงเรียน 

ประสงค์ สงัขะไชย (2546 : 72-80) กล่าวว่า การน าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนไป
ใช้ในโรงเรียนเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพนัน้ ต้องอาศยัการท างานท่ีมีหลกัการบริหาร
จดัการอยา่งเป็นระบบ (PDCA) ซึง่มีขัน้ตอน ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 การเตรียมการและการวางแผนด าเนินการ (Plan)  โดยด าเนินการแต่งตัง้
คณะกรรมการวิเคราะห์สภาพความพร้อมพืน้ฐานของโรงเรียน และจดัท าแผนปฏิบตักิาร 

ขัน้ท่ี 2 การปฏิบตัิตามแผน (Do) มีการสร้างความตระหนกัและความเข้าใจกบับคุลากร
ในโรงเรียน แล้วด าเนินการตามแผนปฏิบตักิารท่ีจดัท าขึน้ โดยเฉพาะการด าเนินงานของครูท่ีปรึกษา
ในกระบวนการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนท่ี 5 กิจกรรม 

ขัน้ท่ี 3 การก ากบั ติดตาม ประเมินและรายงาน (Check) มีการติดตาม ประเมินผลเพ่ือ
ทบทวนการด าเนินงานท่ีผา่นมา 

ขัน้ท่ี 4 การปรับปรุงด าเนินการได้มาตรฐาน (Act) น าผลการประเมินคณุภาพภายในมา
ใช้ในการปรับปรุงและพฒันาระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โดยมีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน
เพ่ือเป็นข้อมลูสารสนเทศในการพฒันาตอ่ไป 

จดุประสงค์ของการประกนัคณุภาพระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 
1. เพ่ือพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนให้เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูทกุคนในโรงเรียน ชมุชน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดแูล

ชว่ยเหลือนกัเรียน 
3. เพ่ือให้ผู้ปกครอง ชมุชน และสงัคมเกิดความมัน่ใจในความเอาใจใส่ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน

ของโรงเรียน 
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แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
มีนกัการศกึษาหลายทา่นได้ท าการศกึษาค้นคว้า และตัง้ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ และได้

ให้แนวคิดเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจไว้มากมายหลายแนวคดิ ดงัตอ่ไปนี ้
บรรเจิด ศภุราพงศ์ (2556 : 43) กล่าวถึง แนวคิดความพึงพอใจว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัจิตใจ 

อารมณ์ ความรู้สกึท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ไมส่ามารถมองเห็นรูปร่างได้ นอกจากนีค้วามพึงพอใจ
เป็นความรู้สกึด้านบวกของบคุคล ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึน้จากความคาดหวงัหรือเกิดขึน้
ก็ตอ่เม่ือสิ่งนัน้สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บคุคลได้ ซึ่งความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้สามารถ
เปล่ียนแปลงได้ตามคา่นิยม และประสบการณ์ของบุคคล ทัง้นีค้วามพึงพอใจจึงสามารถนาใช้ใน
การวดัระดบัความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืนท่ีใช้ในการศกึษา เช่น ความพึงพอใจตอ่การบริหารงานของ
โรงเรียน 

Secord, P. F. & Backman, C. W. (1991: 391) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจเกิดจากความ
ต้องการ ความต้องการนัน้ๆ ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ บคุคลในองค์กรอาจเกิดความพึงพอใจ
แตกตา่งกนั บางคนอาจพงึพอใจเพราะงานท่ีท าประสบความส าเร็จ บางคนอาจพึงพอใจเพราะลกัษณะ
งานท่ีปฏิบตั ิแตบ่างคนอาจพงึพอใจเพราะเพื่อนร่วมงาน 

Applewhite, P. B. (1996: 8) มีความเห็นว่า ความพึงพอใจเป็นเร่ืองของบคุคลโดยเห็น
วา่ ความพงึพอใจในการท างานมีความหมายรวมถึง การยอมรับในสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
ท่ีท างานด้วย เชน่ การมีความสขุกบัการท างานท่ีมีเพ่ือนร่วมงานท่ีเข้ากนัได้ การมีเจตคติท่ีดีตอ่งาน 
และความพอใจเก่ียวกบัรายได้ 

Hebert, F. (1994: 14) กล่าวไว้ว่า งานใดจะมีประสิทธิภาพสงูสดุนัน้สามารถพิจารณา
ได้จากความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเข้า (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีได้รับออกมาร่วมกบัความ
พงึพอใจของผู้ รับบริการด้วย ซึง่เขียนเป็นสตูรได้ ดงันี ้

E = (O - I) + S 
โดย       E  คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 

O  คือ ผลผลิตท่ีได้รับออกมา (Output) 
I   คือ ปัจจยัน าเข้าท่ีใสเ่ข้าไป (Input) 
S  คือ ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ (Satisfaction) 

Shelly, M. W. (2010 : 29) ได้ศกึษาแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ สรุปได้ว่าความ
พงึพอใจเป็นความรู้สกึสองแบบของมนษุย์คือ ความรู้สกึในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึก
ในทางบวกเม่ือเกิดขึน้แล้วจะท าให้มีความสขุเป็นความรู้สึกท่ีมีความแตกตา่งจากความรู้สึกทางบวก
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อ่ืนๆ ความพึงพอใจจะเกิดขึน้เม่ือความรู้สึกทางบวกมีมากกว่าความรู้สึกทางลบสิ่งท่ีท าให้เกิด
ความรู้สึกพึงพอใจของมนษุย์มกัจะได้แก่ ทรัพยากร (Resources) หรือสิ่งเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์
ระบบความพึงพอใจ คือ การศกึษาว่าทรัพยากรหรือสิ่งเร้าใดเป็นสิ่งท่ีต้องการท่ีจะท าให้เกิดความ
พงึพอใจ และความสขุแก่มนษุย์ ความพอใจจะเกิดได้มากท่ีสดุเม่ือมีทรัพยากรท่ีต้องการครบถ้วน 

จากแนวความคิดดงักล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิเป็นความรู้สึก
หรือทศันคตใินทางท่ีดีของบคุคลท่ีมีตอ่งาน และมีแตปั่จจยัตา่งๆ ในการปฏิบตัิงานนัน้ความรู้สึกนี ้
เกิดขึน้ได้จากการท่ีบคุคลนัน้ได้รับการตอบสนองด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งมาในรูปของผลตอบแทน 
เช่น สภาพการท างาน ลกัษณะงาน นโยบายและการบริหาร เป็นต้น ความรู้สึกนีเ้กิดขึน้จากหน่วยงาน
หรือองค์การ มีการตอบสนองความต้องการบุคคลทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ ท าให้บุคคลนัน้
ปฏิบตังิานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การหรือหน่วยงานแตถ้่า
เม่ือใดท่ีไมไ่ด้รับความพงึพอใจบคุคลนัน้จะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปความก้าวร้าว ความเฉ่ือยชา 
ความไม่สนใจในการปฏิบตัิงาน การหลบเล่ียงงาน และการลาออกจากงาน เป็นต้น ท าให้หน่วยงาน
นัน้เกิดปัญหา และอปุสรรคในการด าเนินงานในอนาคตตอ่ไป 

 
ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพงึพอใจ 
ปัจจบุนัผู้บริหารมีความเห็นตรงกนัว่า พนกังานเป็นผู้ ท่ีมีชีวิตจิตใจ ต้องให้ความส าคญักบั

สวสัดกิาร เพิ่มคา่จ้างให้สงูขึน้ ปรับปรุงสภาพการท างานและเสริมกิจกรรมหลายๆ อย่าง เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจ เน่ืองจากปัจจยัตา่งๆ เหล่านีมี้ผลกระตุ้นให้การปฏิบตัิงานของพนกังานมีประสิทธิภาพ
มากขึน้และเป็นการสร้างความผกูพนัให้กบัองค์กร 

ทฤษฎีความต้องการล าดบัขัน้ตอนของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Need Theory) 
ได้แสดงทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมนษุย์ มีสาระส าคญัของทฤษฎี คือ มนษุย์มีความต้องการ
อยู่เสมอไม่สิน้สดุ เม่ือความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอ่ืนจะเข้ามาแทนท่ี
กระบวนนีไ้มส่ิน้สดุ และเร่ิมตัง้แตเ่กิดจนตาย ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่ง 
จงูใจพฤตกิรรมอีกตอ่ไป และความต้องการของมนษุย์มีล าดบัขัน้ตามล าดบัความส าคญั (A Hierarchy 
of  Needs) กลา่วคือ เม่ือความต้องการระดบัต ่าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการในระดบัสงู
จะเรียกร้องให้มีการตอบสนองทนัที มีอยู ่5 ระดบัด้วยกนั คือ (Maslow, A. H., 1970) 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขัน้มลู
ฐานของมนษุย์ และเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีสดุตอ่การด ารงชีวิต หากร่างกายได้รับการตอบสนองแล้วชีวิต
จะด ารงอยู่ได้ความต้องการเหล่านี ้คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยัและยารักษาโรค ความต้องการ
ทางเพศ 



76 

 

2. ความต้องการความปลอดภยั (Safety and Security Needs) เป็นความต้องการ
เก่ียวกบัความมัน่คงและความปลอดภยั จากการได้รับภยัอนัตรายทัง้ทางกายและจิตใจ 

3. ความต้องการทางสงัคม (Social Needs) เม่ือความต้องการ 2 ประการแรกได้รับ
การตอบสนองแล้ว ความต้องการทางสงัคมก็จะเข้ามาแทนท่ี เช่น ความต้องการท่ีจะเข้าร่วม และ
ได้รับการยอมรับ ความเป็นมิตรภาพ และความรักจากเพ่ือนร่วมงาน 

4. ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องในสงัคม (Esteem Needs) เป็นความต้องการ
ท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกเป็นเกียรติ และศกัดิ์ศรี เช่น การได้รับการยกย่องจากสงัคม ความเช่ือมัน่ใน
ตนเองความส าเร็จ ความรู้ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพ ความต้องการ
มีฐานะดีเดน่ และการมีต าแหนง่สงูในองค์การ 

5. ความต้องการความสมหวงัในชีวิต (Self-Actualization Needs) ความต้องการขัน้
นีเ้ป็นความต้องการส าเร็จความสมหวงัตามอดุมการณ์ ความเจริญก้าวหน้า การใช้ความรู้ความสามารถ
เต็มศกัยภาพ และความสมบรูณ์ในชีวิต เช่น ผู้หญิงต้องการเป็นแม่ในอดุมคติ ผู้ชายต้องการเป็น
นกับริหารท่ีประสบความส าเร็จ เป็นต้น 

ล าดบัขัน้ความต้องการของมนษุย์ตามทฤษฎีนี ้สามารถแบง่แยกออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน
แรกจดัอยู่ในระดบัต ่า คือความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการความปลอดภยั และความ
ต้องการทางสงัคม ส่วนท่ีจดัไว้ในระดบัสงู คือ ความต้องการได้รับการยกย่องในสงัคม และความ
ต้องการสมหวงัในชีวิตกล่าวคือ ความต้องการในระดบัสงูเป็นความรู้สึกพึงพอใจภายในบคุคล และ
ส าหรับความต้องการในระดบัต ่าเป็นความรู้สึกพึงพอใจภายนอกท่ีประกอบด้วยปัจจยัท่ีเป็นสภาพ 
แวดล้อม เชน่ คา่จ้าง สวสัดกิาร และสภาพของการท างาน 

McGregor, D. (1960) ได้ตัง้สมมติฐานเก่ียวกบัแบบแผนพฤติกรรมของคนในองค์การ
ไว้ในรูปทฤษฎี X และทฤษฎี Y 

ทฤษฎี  X  มีสมมตุฐิานเก่ียวกบัธรรมชาตขิองคน คือ 
1. คนโดยส่วนมากมีสญัชาติญาณเกียจคร้าน ไม่ชอบท างาน จะพยายามหลีกเล่ียง

การท างาน 
2. เน่ืองจากคนไม่ชอบการท างาน จึงต้องการใช้อ านาจบงัคบั ควบคมุ แนะน าหรือขู่

วา่จะลงโทษ เพ่ือให้งานส าเร็จ 
3. คนโดยส่วนมากชอบให้ผู้คอยแนะน าชีแ้นวในการท างานพยายามหลีกเล่ียงความ

รับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานน้อย ต้องการความปลอดภยัมากกว่าสิ่งใดโดยสาระส าคญัแล้ว 
ทฤษฎี X ชีใ้ห้เห็นว่า โดยธรรมชาติแล้ว มนษุย์ไม่ชอบการท างานพยายามหลีกเล่ียงงานเม่ือมีโอกาส 
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ในขณะเดียวกนัมนษุย์สนใจประโยชน์สว่นตวัเป็นท่ีตัง้ ดงันัน้ ในการจงูใจเพ่ือให้คนปฏิบตัิงานต้องใช้
การบงัคบัให้เกิดความกลวัและให้ผลตอบแทนทางกายภาพ ทฤษฎีนีแ้ม้มิได้กล่าวอย่างชดัแจ้งว่าจะ
ใช้วิธีลงโทษหรือขูด้่วยวิธีใดก็ตาม แตก็่แสดงออกถึงการบงัคบัโดยทางอ้อมด้วยวิธีการจ่ายผลตอบแทน
โดยตรงเทา่นัน้ 

ทฤษฎี  Y  มีสมมตุฐิานเก่ียวกบัธรรมชาตขิองคน คือ 
1. คนมกัจะทุ่มเทแรงกาย และแรงใจให้กบังานตามปกติ ราวกบัว่าเป็นการเล่นหรือ

การพกัผอ่น 
2. การควบคมุจากบคุคลอ่ืน และการบงัคบัข่มขู่ ไม่ใช่วิธีเดียวท่ีจะท าให้คนท างานบรรลุ

วตัถปุระสงค์ขององค์กร ทกุคนปรารถนาท่ีจะเป็นตวัของตวัเองและควบคมุตวัเองในการท างาน เพ่ือ
สมัฤทธ์ิผลตามวตัถปุระสงค์ท่ีเขามีสว่นผกูพนั 

3. การท่ีคนมีความผกูพนั (Commitment) ตอ่วตัถปุระสงค์จะเป็นแรงจงูใจอย่างหนึ่ง
ท่ีจะผลกั ดนัให้เกิดสมัฤทธ์ิผลตามวตัถปุระสงค์ท่ีคนมีส่วนผกูพนั 

4. คนเราไม่เพียงแตต้่องการความรับผิดชอบด้วยตนเองเท่านัน้  แตย่งัแสวงหาความ
รับผิดชอบเพิ่มขึน้อีกด้วย 

5. คนส่วนมากมีความสามารถคอ่นข้างสงูในการใช้จินตนาการ  ความเฉลียวฉลาด
และความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาองค์การทฤษฎี Y เป็นแนวความคิดท่ีค านึงถึงจิตวิทยา
ของมนษุย์อย่างลึกซึง้ และเป็นการมองพฤติกรรมมนษุย์ในองค์การจากสภาพความเป็นจริง  การ
ด าเนินงานในองค์การจะส าเร็จ โดยได้รับความร่วมมืออย่างจริงจงัและมีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถ
ของแตล่ะบคุคล และโดยให้ตัง้อยูใ่นความพอใจด้วย 

ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG Theory) ของ Alderfer, Clayton P. (1972: 20) ได้พฒันามาจาก
ทฤษฎี ความต้องการของ Maslow ได้แบง่ความต้องการของคนออกเป็น 3 อยา่ง ดงันี ้

1. ความต้องการมีชีวิต (Existence Need) ต้องการมีความเป็นอยู่ท่ีดีทัง้ทางร่างกาย 
และวตัถ ุ

2. ความต้องการความสมัพนัธ์ (Relatedness Need) ความต้องการมีความสมัพนัธ์
ภาพระหวา่งบคุคลท่ีดี 

3. ความต้องการความเจริญเติบโต (Growth Need) ต้องการเจริญเติบโตและการพฒันา
ทางจิตใจอยา่งตอ่เน่ือง 

ทฤษฎีแรงจงูใจของซิกมนัด์ ฟรอยด์ (S. M. Freud, 1947) ตัง้สมมตุิฐานว่าบคุคลมกัไม่รู้ 
ตวัมากนกัว่าพลงัทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์ พบว่า บคุคลเพิ่มและควบคมุ
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สิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านีอ้ยู่นอกเหนือการควบคมุอย่างสิน้เชิง บคุคลจึงมีความฝัน พดูค าท่ี
ไมต่ัง้ใจพดู มีอารมณ์อยูเ่หนือเหตผุล และมีพฤตกิรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยา่งมาก 

Herzberg, F. (1959: 113-115) ได้ศกึษาค้นคว้าทฤษฎีท่ีเป็นมลูเหตท่ีุท าให้เกิดความ
พึงพอใจ เรียกว่า The Motivation Hygiene Theory ทฤษฎีนีไ้ด้กล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจ มีอยู ่2 ปัจจยั คือ 

1. ปัจจยักระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกับงาน ซึ่งมีผลก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน เช่น ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของ
งาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหนง่การงาน 

2. ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน
และมีหน้าท่ีท่ีให้บคุคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น เงินเดือน โอกาสท่ีจะก้าวในอนาคต 
สถานะอาชีพ สภาพการท างาน เป็นต้น 

ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะกระตุ้นให้นกัเรียน
ท างานท่ีได้รับมอบหมายหรือต้องการปฏิบตัิให้บรรลผุลตามวตัถุประสงค์ ผู้สอนซึ่งในสภาพปัจจบุนั
เป็นเพียงผู้อ านวยการความสะดวก หรือให้ค าแนะน าปรึกษาจึงต้องค านึงถึงความพอใจในการเรียนรู้ 
การท าให้นกัเรียนเกิดความพงึพอใจในการเรียนรู้ หรือการปฏิบตัิงานมีแนวคิดพืน้ฐานท่ีแตกตา่งกนั 
2 ลกัษณะ คือ 

1. ความพงึพอใจน าไปสู่การปฏิบตัิงาน การตอบสนองความต้องการผู้ปฏิบตัิงานจน
เกิดความพงึพอใจจะท าให้เกิดแรงจงูใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีสงูกว่าผู้ ไม่ได้รับการ
ตอบ สนอง จากแนวคิดดงักล่าว ผู้สอนท่ีต้องการให้กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นนกัเรียนเป็น
ศนูย์กลางบรรลุผลส าเร็จ จึงต้องค านึงถึงการจดับรรยากาศและสถานการณ์ รวมทัง้ส่ืออุปกรณ์
การเรียนการสอนท่ีเอือ้อ านวยตอ่การเรียนเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของนกัเรียนให้มีแรงจงูใจ
ในการท ากิจกรรมจนบรรลวุตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 

2. ผลการปฏิบตัิงานน าไปสู่ความพึงพอใจ ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและ
ผลการปฏิบตังิานจะถกูเช่ือมโยงด้วยปัจจยัอ่ืนๆ ผลการปฏิบตัิงานท่ีดีจะน าไปสู่ตอบแทนท่ีเหมาะสม  
ซึง่ในท่ีสดุการตอบสนองความพงึพอใจผลการปฏิบตัิงานย่อมได้รับการตอบสนองในรูปของรางวลั
หรือผลตอบแทน ซึ่งแบง่ออกเป็นผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) และผลตอบแทนภายนอก 
(Extrinsic  Rewards) โดยผ่านการรับรู้เก่ียวกบัความยตุิธรรมของผลตอบแทน ซึ่งเป็นตวับง่ชี ้ปริมาณ
ของผลตอบแทนท่ีผู้ปฏิบตัิงานได้รับนัน่คือ ความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบตัิจะถกูก าหนดโดยความ
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แตกตา่งระหวา่งผลตอบแทนท่ีเกิดขึน้จริงและการรับรู้เร่ืองเก่ียวกบัความยตุิธรรมของผลตอบแทน
ท่ีรับรู้แล้ว ความพงึพอใจยอ่มเกิดขึน้ 

จากแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจดงัท่ีกลา่วในข้างต้น เม่ือน ามาใช้ในการจดักิจกรรม
การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาการปฏิบตัิงานวิจยัในชัน้เรียน ผลตอบแทนภายในหรือรางวลัภายใน เป็น
ผลด้านความรู้สึกของผู้ รับการฝึกอบรมเอง เช่น ความรู้สึกภาคภูมิใจต่อความส าเร็จท่ีเกิดขึน้เม่ือ
สามารถด าเนินการผลิตส่ือการเรียนการสอนและปฏิบตัิงานวิจยัในชัน้เรียนได้ถกูต้องตามกระบวนการ
และสามารถด าเนินงานภายใต้ความยุ่งยากทัง้หลายได้ส าเร็จท าให้เกิดความภาคภูมิใจ ความมัน่ใจ 
เป็นการสร้างแรงจงูใจให้กบัผู้ปฏิบตัิ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่ีนกัเรียนท่ีตนเองจดักระบวนการเรียน
การสอนสามารถมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสงูขึน้ 

 
การวัดความพงึพอใจ 
ความพงึพอใจเป็นคณุลกัษณะทางจิตของบคุคลท่ีไม่อาจวดัได้โดยตรง การวดัความพึง-

พอใจจงึเป็นการวดัโดยอ้อม วิธีการวดัความพึงพอใจในงานท่ีใช้กนัอย่างกว้างขวางใน ปัจจบุนันัน้
มีหลากหลายวิธีด้วยกนั จากการศกึษาวิธีการวดัความพึงพอใจของนกัวิชาการหลายท่าน พบประเด็น
ของวิธีการวดัท่ีคล้ายกนั จงึพอสรุปประมวลได้ ดงันี ้

โยธิน แสวงดี (2553 : 9) ได้กล่าวไว้ว่า มาตรวดัความพึงพอใจสามารถกระท าได้หลาย
วิธี ได้แก่ 

1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบ
ความคิดเห็น ซึ่งสามารถท าได้ในลกัษณะท่ีก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ  ค าถาม
ดงักล่าวอาจถามความพึงพอใจในด้านตา่งๆ เช่น การบริหาร และการควบคมุงาน และเง่ือนไขตา่งๆ 
เป็นต้น 

2. การสมัภาษณ์ เป็นวิธีวดัความพงึพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึง่ต้องอาศยัเทคนิค และ
วิธีการท่ีดีจงึจะท าให้ข้อมลูท่ีเป็นจริงได้ 

3. การสงัเกต เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจโดยสงัเกตพฤติกรรมของบคุคลเป้าหมาย
ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพดู กิริยาท่าทาง วิธีนีจ้ะต้องอาศยัการกระท าอย่างจริงจงัและการสงัเกต
อยา่งมีระเบียบแบบแผน 

Stromberg. (1984: 88-91) การวดัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการนัน้จะวดัในเร่ืองใดนัน้
ยอ่มแตกตา่งกนัไปตามวตัถปุระสงค์ของผู้ ท่ีจะศกึษา แตมี่วิธีท่ีนิยมใช้กนั 

1. การสมัภาษณ์ วิธีนีผู้้ศกึษาจะมีแบบสมัภาษณ์ท่ีมีค าถามซึ่งได้รับการทดสอบหา
ความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่แล้ว ท าการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ข้อดีของวิธีนีคื้อ ผู้สมัภาษณ์ 
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อธิบายค าถามให้ผู้ตอบเข้าใจได้ สามารถใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีอ่านเขียนหนงัสือไม่ได้ แตมี่ข้อเสีย 
คือ การสมัภาษณ์ต้องใช้เวลามาก และอาจมีข้อผิดพลาดในการส่ือความหมาย 

2. การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการท่ีมีผู้นิยมใช้มากท่ีสดุ มีลกัษณะเป็นค าถามท่ีได้ 
ทดสอบความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่แล้ว กลุ่มตวัอย่างเลือกตอบหรือเติมค า ข้อดีของวิธีนี ้คือ 
ได้ค าตอบท่ีมีความ หมายแน่นอน มีความสะดวก รวดเร็วในการส ารวจ สามารถใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ี
มีขนาดใหญ่ ข้อเสีย คือ ผู้ตอบต้องสามารถอ่านออกเขียนได้ และมีความสามารถในการคิดเป็น 
ความพึงพอใจเป็นสภาวะท่ีมีความตอ่เน่ือง ไม่สามารถบอกจดุเร่ิมต้นหรือสิน้สุดของความพึงพอใจได้ 
แบบสอบถามนิยมสร้างเป็นแบบมาตรอนัดบั 

Day, C. (1999: 54) ได้เสนอแนวความคิดในการประเมินผลความพงึพอใจไว้ 2 แบบ ดงันี ้
1. การประเมินผลทางจิตวิทยา (Psychological Interpretation of Satisfaction) แนวทาง

นีม้อง Satisfaction ว่าเป็นการยืนยนั (Confirmation) ของความคาดหวงัท่ีเกิดขึน้ (Prior Expectation) 
ความพึงพอใจหรือไม่พอใจขึน้กบัการเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีได้รับ ซึ่งก็คือแนวทางของ Disconfirmation 
Process 

2. การประเมินผลตามทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility Theory Interpretation of 
Satisfaction) เป็นการอ้างอิงทฤษฎีในด้านเศรษฐศาสตร์ โดยมีสมมตุิฐานว่าผู้บริโภคท่ีมีเหตผุล 
(Rational Consumer) ซึ่งต้องการท าให้ตนบรรลคุวามพอใจสูงสดุเม่ือเกิดอรรถประโยชน์สูงสุด
และท าให้เกิด Ideal Point ว่าน้อยกว่า เท่ากบัหรือมากกว่า และระยะห่างมากน้อยเพียงใด โดย
การน ามาเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั (Expectation) และการรับรู้ (Perception) 

จากแนวคดิพืน้ฐานเก่ียวกบัการวดัความพึงพอใจดงักล่าวพอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ทศันคติท่ีเป็นนามธรรมและคอ่นข้างซบัซ้อน จึงสามารถวดัได้โดยทางอ้อม การวดัความพึงพอใจ
สามารถวดัได้โดยการใช้แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ และแบบสงัเกต เม่ือน ามาใช้ในการจดักิจกรรม
การพฒันาศกัยภาพนกัเรียนในโครงการสานฝันการกีฬาสู่ระบบการศกึษาจงัหวดัชายแดนใต้ เพ่ือ
พฒันาการปฏิบตังิานวิจยัในชัน้เรียน จงึควรมีการวดัความพึงพอใจให้ครบทกุแบบให้บรูณาการใช้
ตามความเหมาะสม เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้อง ตามความเป็นจริงและครบถ้วน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 
 ในการประเมินโครงการพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนวดัศรีสโมสร 
อ าเภอหนองมะโมง จงัหวดัชยันาท ในครัง้นี ้ผู้ประเมินได้ศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัระบบดแูล
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ช่วยเหลือนกัเรียนและด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการประเมินระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน ดงั
รายละเอียดตอ่ไปนี ้
 เสมอ หารวิวร (2546: บทคดัยอ่) ได้ท าการศกึษาการพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนบ้านกรวดวิทยาคาร อ าเภอบ้านกรวด ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาบรีุรัมย์ เขต 2 ใช้วิธีการ
วิจยัเชิงปฏิบตักิาร ซึง่ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้การวางแผน ขัน้การสงัเกต ขัน้การปฏิบตัิและ
ขัน้การสะท้อนผล ผลการศกึษาพบว่า ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมีการพฒันา คือ การพฒันา
ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน มีการพฒันาอยูใ่นเกณฑ์เฉล่ียระดบัดี ซึ่งมากขึน้กว่าก่อนการพฒันา การด าเนินงานตาม
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มผู้ ร่วมศกึษาตามองค์ประกอบทัง้ 5 ประการ ปรากฏหลกัฐาน
เอกสารร่องรอยการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน การประเมินเพ่ือทบทวนการด าเนินงานตามระบบการดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน มีระดบัการปฏิบตัิเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์ระดบัดี ซึ่งได้พฒันาเพิ่มขึน้จากเดิมท่ีอยู่ใน
ระดบัปฏิบตัิพอใช้ และการประเมินเพ่ือทบทวนระบบการบริหารจดัการตามระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนมีการปฏิบตัเิฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดี ซึ่งได้พฒันาเพิ่มขึน้จากเดิมท่ีอยู่ในระดบัปฏิบตัิต้อง
ปรับปรุงในปีตอ่มา 
 สงัคม แก้วสว่าง (2547: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาการพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา ใช้วิธีการจดักลุ่มสนทนา ผลการศกึษาพบว่า 1) การด าเนินงาน
ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มีความพร้อมพอสมควร อาจารย์ท่ีปรึกษามีความเห็นว่าระบบ
การดแูลช่วยเหลือนกัเรียนสามารถดแูลช่วยเหลือและพฒันานกัเรียนได้ทกุคนทุกกลุ่มมิใช่เฉพาะ
นกัเรียนท่ีมีปัญหา ผู้ปกครองสว่นใหญ่ให้ความร่วมมือ ฝ่ายบริหารให้การสนบัสนนุการด าเนินงาน 
สว่นปัญหาคืออาจารย์ท่ีปรึกษามีภาระงานมาก การน าระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนมาใช้ท าให้
มีภาระงานเพิ่มมากขึน้ อาจารย์ท่ีปรึกษามีปัญหาในการเย่ียมบ้านนกัเรียน ขาดทกัษะการจดบนัทึก
ข้อมลูในการปฏิบตัิงานและการประเมินพฤติกรรมนกัเรียน 2) การพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือ
นกัเรียน ตามท่ีผู้วิจยัพฒันาประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน คือ การเตรียมการ การศกึษานกัเรียนเป็นราย 
บคุคล การแบง่กลุ่มนกัเรียน การจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน การพฒันาศกัยภาพนกัเรียน การส่ง
ตอ่นกัเรียน และการฟืน้ฟู จากการทดลองใช้ปรากฏว่าระบบดงักล่าวสามารถน าไปปฏิบตัิได้จริง 
กล่าวคือ มีความยืดหยุ่นในการปฏิบตัิงานมีขัน้ตอนกระชบัง่ายตอ่การปฏิบตัิ รวมทัง้มีคูมื่อท่ีอ่าน
เข้าใจง่าย สามารใช้ในการปฏิบตัิงานได้ดี ระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีพฒันาแล้วยงัเหมาะสม
กบัสภาพการด าเนินงานของฝ่ายตา่งๆ ในโรงเรียน 
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 เพ็ญวิภา พรหมสวุรรณ์ (2547: บทคดัย่อ) ได้ท าการประเมินระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยใช้ CIPP Model 
ผลการศกึษาพบวา่ ด้านสภาวะแวดล้อมโดยรวมพบวา่การด าเนินงานในด้านนีป้ฏิบตัิได้ผลระดบัดี 
โดยคณะกรรมการเห็นความส าคญั ความจ าเป็น และประโยชน์ของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
ด้านปัจจยัโดยรวมพบว่าการด าเนินงานในด้านนีป้ฏิบตัิได้ผลในระดบัพอใช้ โดยโรงเรียนมีค าสัง่
แตง่ตัง้คณะกรรมการ และก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ อตัราส่วนระหว่างครูกบันกัเรียน
สามารถปฏิบตัิได้ 1:20 คณะกรรมการส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
แตโ่รงเรียนยงัไมไ่ด้สนบัสนนุงบประมาณในการเย่ียมบ้านนกัเรียนให้กบัครูท่ีปรึกษา 
 ศิริรัตน์ นิ่มมา (2548: บทคดัย่อ) ได้ท าการประเมินโครงการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ในโรงเรียนไพศาลีพิทยา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษานครสวรรค์ เขต 3 โดยใช้ CPO Model ผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัพืน้ฐานด้านสภาวะแวดล้อมของระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบัมาก
เม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบพบวา่ ความต้องการจ าเป็นโครงการ ความพร้อมและทรัพยากร ทัง้
สององค์ประกอบอยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีความเป็นไปได้ของโครงการและวตัถปุระสงค์ของ
โครงการอยูใ่นระดบัมากด้านกระบวนการปฏิบตัิระหว่างด าเนินการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุในระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ ครูท่ีปรึกษา
ออกเย่ียมบ้านนกัเรียนทกุคนส าหรับข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุอยู่ในระดบัมาก ได้แก่มีเวลาเพียงพอในการ
ด าเนินโครงการ ด้านผลผลิตของระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนซึ่งเป็นผลทางตรงอยู่ในระบบมาก เม่ือ
พิจารณา เป็นรายข้อพบวา่ ผลการด าเนินโครงการสามารถบรรลตุามวตัถปุระสงค์ของโครงการ 

สนุนัท์ โพธิบาย (2552) ได้ท าการประเมินผลระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาหนองบวัล าภู เขต 1 มีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการด าเนินการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โดยใช้รูปแบบซีโป CPO Model ผลการประเมิน 
พบว่า ด้านปัจจยัพืน้ฐานสภาวะแวดล้อม โดยรวมโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีผลการ
ปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านกระบวนการปฏิบตัิระหว่างด าเนินโครงการ โดยรวมโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศกึษา มีผลการปฏิบตังิานอยู่ในระดบัมาก และด้านผลผลิตของโครงการ โดย 
รวมโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา มีผลการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก 

สมานมิตร ดอกขจร (2552) ได้ด าเนินการวิจยัเร่ืองการพฒันาการด าเนินงานตามระบบ
ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบ้านคอนน้อย อ าเภอโนนสงู จงัหวดันครราชสีมา มีความมุ่งหมาย
เพ่ือพฒันาการด าเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบ้านคอนน้อย อ าเภอโนนสูง 
จงัหวดันครราชสีมา โดยใช้หลกัการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) ตามแนวคิดของเคมมิส 
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และ แม็กแท็กการ์ด ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาการด าเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนบ้านคอนน้อย ในวงรอบท่ี 1 โดยใช้กลยทุธ์ประชมุเชิงปฏิบตัิการและการนิเทศงาน ท าให้
กลุม่ผู้ ร่วมศกึษาค้นคว้า ครูท่ีปรึกษาและครูประจ าชัน้ มีความรู้ความเข้าใจการด าเนินงานตามระบบ
ดแูลช่วยเหลือนกัเรียน แต่ยงัขาดทกัษะการด าเนินงานในบางขัน้ตอน โดยเฉพาะขัน้ตอนการคดั
กรองนกัเรียนยงัด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย จงึได้ด าเนินการพฒันาในวงรอบท่ี 2 โดยใช้กล
ยทุธ์การนิเทศงาน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนตาม
ขัน้ตอนตา่งๆ ดงันี ้

1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบคุคล จดัท าระเบียนสะสมและมีข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับ
นกัเรียนแตล่ะคนในรูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสม ถกูต้องสมบรูณ์เป็นปัจจบุนั 

2. การคดักรองนกัเรียน มีการเก็บข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเก่ียวกบัตวันกัเรียน จากข้อมลู
พืน้ฐานในระเบียนสะสม และตามเกณฑ์การคดักรองของโรงเรียน 

3. การสง่เสริมนกัเรียน โดยด าเนินการจดักิจกรรมสนบัสนนุ ส่งเสริมให้นกัเรียนทกุคน 
เพ่ือให้นกัเรียนสามารถอยูร่่วมกบัสงัคมได้อยา่งปกตสิขุ 

4. การป้องกนัและการแก้ไขปัญหา จดัท ารูปแบบและวิธีการก าหนดแนวทางและวิธี  
การป้องกันและการแก้ไขปัญหานกัเรียน เช่น การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นและการจดักิจกรรมเพ่ือ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหา ท าให้นกัเรียนไมเ่ป็นกลุม่เส่ียงตอ่ไป 

5. การสง่ตอ่ โรงเรียนด าเนินการการป้องกนัและการแก้ไขปัญหาให้แก่นกัเรียนอย่าง
รวดเร็วทนัที ท าให้ไมมี่นกัเรียนท่ีเป็นปัญหาท่ีจะต้องสง่ตอ่ให้หน่วยงานภายนอกอ่ืน ดแูลแก้ไขปัญหา 

สรีุย์ เกิดในหล้า (2553) ได้ท าการประเมินโครงการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โรงเรียน
ทพัราชวิทยา จงัหวดัสระแก้ว มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยั เพ่ือประเมินผลการด าเนินโครงการระบบดแูล
ชว่ยเหลือนกัเรียน โรงเรียนทพัราชวิทยา จงัหวดัสระแก้ว และเพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินโครงการ
ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โรงเรียนทพัราชวิทยา จงัหวดัสระแก้ว กบัเกณฑ์ความส าเร็จท่ีก าหนด
ไว้ ผลการวิจยัพบว่า ผลการประเมินโครงการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนทพัราชวิทยา 
จงัหวดัสระแก้ว โดยรวมอยู่ในระดบัมากและอยู่ในระดบัมากทกุด้าน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านความสอดคล้องของบริบทในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและอยู่ในระดบัมากทุกข้อ ด้านความ
เพียงของปัจจยัน าเข้า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและอยู่ในระดบัมากทกุข้อ ด้านความเหมาะสม
ของกระบวนการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและอยู่ในระดบัมากทกุข้อ ด้านผลผลิตในภาพรวม
อยู่ในระดบัมากและอยู่ในระดบัมากทกุข้อ และผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินโครงการระบบ
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ดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โรงเรียนทพัราชวิทยา จงัหวดัสระแก้ว ปรากฏว่าเทียบกบัเกณฑ์ความส าเร็จท่ี
ก าหนดไว้ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทัง้โดยรวมและรายด้านทกุด้าน  

ปิยะวฒุิ ศรีชนะ (2559: ออนไลน์) ได้ท าการประเมินโครงการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนโพนงามพิทยาคาร จงัหวดัยโสธร สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ประเมินโครงการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน โรงเรียนโพนงามพิทยาคาร จงัหวดั
ยโสธร สงักดัสานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 28 ประเมินในภาพรวมและจ าแนกราย
ด้าน 4 ด้าน ได้แก่ (1) การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context) (2) การประเมินปัจจยัหรือ
ทรัพยากร (Input) (3) การประเมินกระบวนการ (Process) และ (4) การประเมินผลผลิต (Product) 
และ 2) ประเมินความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่การด าเนินโครงการระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนโพนงามพิทยาคาร โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP Model) ผลการประเมิน  พบว่า 
ผลการประเมินโครงการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนโรงเรียนโพนงามพิทยาคาร ในภาพรวม พบว่า
ผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาผลการประเมินจ าแนกรายด้าน 4 ด้าน พบว่า (1) การ
ประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก (2) การประเมินปัจจยัหรือทรัพยากร 
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก (3) การประเมินกระบวนการ ผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก และ 
(4) การประเมินผลผลิต ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากและ 2. ผลประเมินความพึงพอใจของนกัเรียน
ท่ีมีตอ่การดาเนินโครงการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนโรงเรียนโพนงามพิทยาคาร พบว่านกัเรียนมี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

งานวิจัยต่างประเทศ 
Shertzer & Stone (1981:121-125) ได้ศกึษาและรายงานลกัษณะท่ีผู้ ให้ค าปรึกษาควร

มีตามสมาคมเก่ียวกับงานแนะแนว ในสหรัฐอเมริกาเสนอว่า ผู้ ให้ค าปรึกษาควรมีลกัษณะเป็นท่ี
น่าเช่ือถือของผู้ อ่ืน เช่ือมั่นในตนเอง ยอมรับในคุณค่าของความเป็นคนของบุคคลอ่ืน มีความ               
กระฉับกระเฉง ใจกว้างท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน และมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพ
เก่ียวกบังานแนะแนว 

  March (1987:253-388) ท าการวิจัยพบว่า นักเรียนมีทัศนะว่าอาจารย์ให้ความเป็น
กนัเอง มีความเปิดเผยและสามารถอธิบายเร่ืองตา่งๆ ได้ดี เป็นอาจารย์ท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับเด็ก
ด้านการบริการและพฒันานกัศกึษา 

Nadler (1990:127-158) ได้ท าการวิจยัพบว่า นกัศกึษามกัปรึกษากนัเองในกลุ่มเพ่ือน
มากกว่าท่ีจะพบอาจารย์ท่ีปรึกษา เน่ืองจากไม่ต้องการถูกถามเก่ียวกับเร่ืองส่วนตวั เพราะเกรง
ความลบัของตนจะถกูเปิดเผย โดยเฉพาะในกลุม่นกัศกึษาท่ีอยูใ่นกลุม่วยัรุ่นตอนกลาง 
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Lehmannowsky (1991:1642-A) ได้ท าการวิจยัเร่ืองความต้องการบริการแนะแนวและ
การให้ค าปรึกษาแก่นกัเรียน โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือน าผลการวิจยัไปสร้างความเข้าใจระหว่างนกัเรียน 
ครู ผู้ปกครองนกัเรียนในโรงเรียนลินคอล์น (Lincoln) เก่ียวกบัความต้องการบริหารแนะแนวและให้
ค าปรึกษาจากโรงเรียนของนกัเรียน ประชากรท่ีในการวิจยัคือ ครู นกัเรียน ผู้ปกครองนกัเรียนใน
โรงเรียนลินคอล์น (Lincoln) ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนต้องการบริการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา
จากโรงเรียน ล าดบัมากไปหาน้อย ดงันี ้

1. โครงการพฒันาอาชีพ 
2. วิธีการตดัสินใจเลือกวิทยาลยัเพ่ือการศกึษาตอ่ 
3. การเตรียมตวัเข้าท างาน 
4. การสมคัรงาน 
5. การฝึกงาน 
6. แนวทางการศกึษาตอ่ในระดบัสงู 
7. แนวทางแหง่ความส าเร็จ 
8. วิธีการท่ีท าให้ผู้ อ่ืนเข้าใจและยอมรับ 
9. วิธีการเข้าใจและยอมรับตนเอง 

 
จากการศกึษาทฤษฎี รูปแบบการประเมิน และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท่ีกล่าวมาทัง้หมดข้างต้น

นัน้ผู้วิจยัได้พิจารณาเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย จดุเดน่ และจดุด้อยของรูปแบบการประเมินโครงการ
ตา่ง ๆ แล้ว เห็นว่ารูปแบบการประเมินโครงการแบบซิปป์ (CIPP Model) มีจดุเดน่หลายประการท่ี
มีความเหมาะสมท่ีจะน ามาประยกุต์ใช้กบัการประเมินโครงการพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนวดัศรีสโมสร อ าเภอหนองมะโมง จงัหวดัชยันาท เช่น รูปแบบการประเมินมีความง่าย
ในการท าความเข้าใจการด าเนินการประเมินจะท าให้ทราบผลการประเมินครบถ้วนทกุขัน้ตอน ตัง้แต่
ด้านสภาวะแวดล้อมของโครงการ (Context) ปัจจยัพืน้ฐาน (Input) กระบวนการด าเนินโครงการ 
(Process) และผลผลิตของโครงการ(Product) และเป็นรูปแบบการประเมินท่ีเหมาะสมและสอดคล้อง
กบัประเพณีวฒันธรรมของสงัคมไทยในยคุปัจจบุนั ซึ่งผลการวิจยัครัง้นีส้ามารถสะท้อนถึงประสิทธิผล
ของการด าเนินโครงการระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน เพ่ือน าไปใช้วางแผน ปรับปรุงพฒันาตอ่ไป 

 
 
 



86 

 

กรอบแนวคิดการประเมิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.6 แสดงกรอบแนวคิดการประเมินโครงการพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนกัเรียน

โรงเรียนวดัศรีสโมสร ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยันาท 

 

 

 
การประเมินสภาวะแวดล้อม 

 

การประเมินปัจจยัการด าเนินงาน
ของโครงการ 

 

การประเมินกระบวนการ
ด าเนินงาน 

 

 
การประเมินผลผลิตของโครงการ 

 

การตดัสินใจเพ่ือด าเนินโครงการ 
(ความต้องการจดัท าโครงการพฒันา 

ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน) โดยก าหนดเกณฑ์ผ่าน
คา่เฉลี่ยมากกวา่หรือเทา่กบั   3.41   

ความเหมาะสมและความเพยีงพอของปัจจยั 
(ความเพียงพอของบคุลากร งบประมาณ สื่อ วสัดอุปุกรณ์  
โสตทศันปูกรณ์ในการด าเนินโครงการฯ)โดยก าหนดเกณฑ์

ผ่านคา่เฉลี่ยมากกวา่หรือเทา่กบั   3.41   
 

การปฏิบตัิกิจกรรมของโครงการและการนิเทศ 
(การวางแผนการด าเนินโครงการ การลงมือปฏิบตัิ  

การตรวจสอบประเมินผลของโครงการ การปรับปรุงและ
พฒันาตามโครงการฯ) โดยก าหนดเกณฑ์ผ่านคา่เฉลี่ย

มากกวา่หรือเทา่กบั   3.41   
 

ตรวจสอบตรงตามวตัถปุระสงค์โครงการและผลกระทบ 
สถานศกึษาด าเนินการจดัระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนได้
ครอบคลมุทัง้ 5 กิจกรรม อยา่งชดัเจนและมีประสทิธิภาพ 

นกัเรียนได้รับการชว่ยเหลือดแูลอยา่งทัว่ถึงทกุคน 
(ตดัสินใจวา่แผนงานควรเลิกล้ม  แก้ไขหรือปรับให้เข้ากบั
แผนงานอื่น) โดยก าหนดเกณฑ์ผ่านคา่เฉลี่ยมากกวา่หรือ

เทา่กบั   3.41   
 


